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Panel 1: Perfiles del voluntariado en América Latina y el Caribe

Voluntarios y ciudadanos en el Perú: Reflexiones a partir de dos encuestas 

Cynthia Sanborn

Históricamente, una sociedad civil dinámica y autónoma ha sido fundamental para la consolidación de la democracia y para el desarrollo sostenible. Diversos factores económicos y políticos pueden contribuir al fortalecimiento (o no) de una sociedad civil, pero siempre han sido indispensables los aportes voluntarios de tiempo y recursos de ciudadanos de todos los estratos sociales.   

Durante los últimos seis años, investigadores en América Latina hemos realizado importantes mapeos y perfiles de las organizaciones privadas sin fines de lucro, y de las actividades filantrópicas de las élites nacionales.  Gracias a estos trabajos, sabemos que la mayoría de las organizaciones privadas sin fines de lucro se sostienen con recursos propios -aportes de sus miembros y beneficiarios- más que con recursos del Estado o donaciones de las élites.  Sin embargo, todavía sabemos poco sobre la naturaleza e impacto del trabajo voluntario como tal en nuestra región, y de las donaciones realizadas por  ciudadanos “comunes y corrientes”.  

El presente trabajo representa un esfuerzo de llenar esta brecha.  Se basa en el análisis de nuestra I Encuesta Nacional sobre Trabajo Voluntario y Donaciones en el Perú, realizada a inicios de 2001, y en una encuesta similar realizada en las cinco ciudades principales del país en 1998.   Ambas trataron de responder a las siguientes preguntas básicas:  ¿Cuán extendidas son las prácticas de 
trabajo voluntario? ¿Cuáles son los principales campos de actividad y las organizaciones en las que se desarrollan? ¿Existen diferencias significativas de sexo, edad, estrato social o ubicación geográfica?  Asimismo, ¿cuán inclinados son los peruanos a realizar donaciones, y hacia qué tipo de actividades dirigen sus aportes?  Finalmente, ¿cuáles son las motivaciones que impulsan a la gente a donar parte de su tiempo libre o de sus escasos recursos? 

Nuestra Encuesta Nacional tiene como universo de estudio a hombres y mujeres de 18 a más años, de todos los niveles socioeconómicos que residen en Lima Metropolitana y las diez ciudades principales del país (Arequipa, Trujillo, Chiclayo, Huancayo, Iquitos, Piura, Cusco, Chimbote, Pucallpa y Tacna). 
  En total se entrevistaron aproximadamente a 1400 personas.  Dicho esfuerzo tiene el carácter de pionero, pues no existen otros estudios que exploren en forma sistemática y cuantitativa la naturaleza y el alcance de las prácticas solidarias de los peruanos.  Actualmente, estamos en la fase de procesamiento y análisis de los resultados.

Este trabajo fue realizado por un equipo de investigadores, y forma parte de un esfuerzo más amplio que el Centro de Investigación de la Universidad del Pacífico (CIUP) viene realizando desde 1996 en el marco de un Programa sobre Organizaciones sin Fines de Lucro, Filantropía y Responsabilidad Social.  Sin bien los resultados de las dos encuestas no son exactamente comparables, si nos permiten analizar ciertas tendencias y motivaciones de la gente en dos momentos distintos, y durante un periodo muy importante en la historia del país.  Además, en 2000 aplicamos la misma encuesta a una muestra de jóvenes (de 18 a 24) en la ciudad de Lima, la cual ofrece una perspectiva generacional adicional sobre estos fenómenos. 

Para fines de estas encuestas, definimos el voluntariado como “el trabajo organizado y no pagado, realizado en beneficio de otros o de la sociedad en su conjunto a través de alguna organización social”. ¿Qué nos revelan estas primeras aproximaciones? Definitivamente, las encuestas demuestran que el voluntariado no es solamente una actividad de las personas que han resuelto sus más importantes necesidades materiales, sino que parece ser un rasgo significativo y constante de nuestra sociedad en general.   Asimismo, las encuestas revelan que, a pesar de la difícil coyuntura económica que afecta a todos, existe un porcentaje importante de personas dispuestas a realizar donaciones de diferentes tipos, incluyendo las de carácter monetario.
Aunque muy pocos peruanos donan su tiempo o recursos a organizaciones netamente políticas (menos de 5%), existe una importante sector de nuestra población que realiza trabajo voluntario en otros ámbitos, y que se organiza en forma colectiva para lograr objetivos comunes.  En la Encuesta de 1998, por ejemplo, encontramos que 31% de los encuestados hizo trabajo voluntario en una amplia gama de organizaciones, incluyendo grupos parroquiales, clubes deportivos, asociaciones vecinales y organizaciones comunitarias diversas. Asimismo, encontramos que fueron los trabajadores pobres y las clases medias bajas los que tuvieron las más altas tendencias al voluntariado.   Entre los jóvenes de Lima, por otro lado, un 36% hizo trabajo voluntario y 32% son miembros activos de diversas organizaciones sociales, culturales, educativos y religiosos.

Aunque este primer perfil sugiere un alto grado de solidaridad social, también es importante observar que muchas de las actividades voluntarias de los pobres, que son la mayoría en el Perú, bien podrían clasificarse cómo de auto-ayuda; es decir, actividades colectivas dirigidas a mejorar los niveles de nutrición, educación e ingreso de sus familiares y vecinos.  Esto ha generado un interesante debate sobre el concepto mismo de “voluntariado”, tradicionalmente concebido en este país como la donación de tiempo en forma desinteresada a terceros.   

En cuanto a las donaciones, encontramos en 1998 que 35% de los encuestados realizaron donaciones monetarias a una amplia gama de organizaciones cívicas y sociales (la Encuesta Nacional de 2001 recién va a incluir donaciones no-monetarias). Por otro lado, la Iglesia Católica sigue siendo el principal beneficiario de los aportes individuales de peruanos de todos los estratos con excepción de los más ricos, reflejando una tradición histórica compartida en América Latina.   Este hecho también merece mayor reflexión, en relación a la evolución de la sociedad civil.

Para el III Encuentro en septiembre, tendremos listos los resultados de la Encuesta Nacional y 

esperemos presentarlos junto con los anteriores, en el marco de un debate regional sobre el concepto y las prácticas del voluntariado en América Latina.

Voluntariado en Uruguay: perfiles, impacto y desafíos

Anabel Cruz y Analía Bettoni 

Este trabajo tiene como objetivo principal evaluar el fenónemo del trabajo voluntario en Uruguay desde el punto de vista de su impacto en la sociedad en su conjunto, tanto en los grupos de beneficiarios a los cuales se dirige como en las políticas públicas y sociales del país.

Los estudios realizados y en curso se concentran en algunos aspectos centrales, a saber:

· la cuantificación del aporte que el trabajo voluntario realiza a la solución de problemas sociales en Uruguay, tanto en la identificación del número de personas que realizan trabajo voluntario, su frecuencia y volumen y el impacto económico que eventualmente las intervenciones voluntarias implican;

· los perfiles de quienes realizan trabajo voluntariado, en relación a variables como género, edad, extracción social y expectativas y la combinación que individualmente los involucrados realizan de trabajo voluntariado y trabajo rentado;

· el discernimiento de los valores éticos que guían o impulsan las prácticas voluntarias y los que las mismas ayudan a crear;

· las áreas principales de intervención del voluntariado y las áreas de mayor captación o interés para voluntarios y voluntarias y el significado cualitativo que en dichas áreas representa el trabajo voluntariado desde el punto de vista de la reconstrucción de lazos sociales y puentes solidarios entre distintos estratos de la sociedad o de su aporte a combatir la exclusión social;

· la atención que el trabajo voluntario y el movimiento voluntariado han recibido históricamente en la sociedad y más en particular en los últimos años en el país, indagando en la receptividad o posición tanto del Estado, como de las organizaciones de la sociedad civil y del empresariado.

El estudio se plantea lograr un mapa temático y geográfico del movimiento voluntario en Uruguay así como de su impacto, tratando de discernir las implicancias de la eventual eficacia de la acción voluntaria. En este sentido el estudio ingresa además en la búsqueda del diálogo que se establece entre la participación voluntaria y la construcción de valores democráticos y de participación ciudadana y la contribución exclusivamente económica a la solución de problemas de sectores vulnerables.

Un eje importante del estudio lo constituyen las interrelaciones de cooperación, competencia o conflicto que el voluntariado ha generado entre las organizaciones del Tercer Sector en Uruguay, los organismos públicos o del Estado y las empresas y cámaras empresariales. En este marco, la investigación da seguimiento en el marco de los preparativos y celebraciones del Año Internacional de los Voluntarios (2001) a iniciativas que se han revelado como únicas en toda la Región de América Latina y el Caribe: 

· la constitución del Comité Nacional del Año Internacional de los Voluntarios (Comité Nacional AIV 2001), estructura nacional nacida en el seno de la sociedad civil a mediados del año 2000 con la responsabilidad de planear e implementar actividades para el Año Internacional AIV 2001, con ICD designado como punto focal por Naciones Unidas.

· los objetivos, trabajo y resultados del Comité Nacional en profundizar una cultura del voluntariado en la sociedad, motivar y promover la labor de los voluntarios en todas sus formas y una mayor visibilidad y reconocimiento social a los voluntarios y sensibilizar al gobierno para que implemente políticas, legislación adecuada y programas sobre voluntariado.

· el decreto del Presidente de la República, por el que se declaran de interés nacional las actividades y programas nacionales relativas a la celebración del Año Internacional de los Voluntarios, que coordine, promueva o auspicie el Comité Nacional AIV 2001 e integra una Mesa Ejecutiva integrada por representantes de organizaciones no gubernamentales y representantes de organismos públicos.

El estudio analiza las distintas etapas de construcción de una nueva institucionalidad que de cabida en Uruguay a los temas de voluntariado, las relaciones entre los distintos sectores, las posiciones explicitadas y las acciones concretas desde cada ámbito de actuación.

La metodología incluye análisis cuantitativos y cualitativos, valiéndose de exhaustivos estudios y recopilación de información sobre organizaciones solidarias y sociales que aceptan donaciones materiales o donaciones de tiempo voluntario en todo el país. El estudio incorpora así mismo otras herramientas como encuestas de opinión pública sobre la dedicación de los uruguayos al trabajo voluntario o entrevistas en profundidad (realizadas con dispositivos de investigación diseñados a propósito) a actores claves y protagonistas activos en distintas esferas, tanto de la sociedad civil como organismos del Estado o líderes empresariales.

El significado e impacto del movimiento voluntario y su relación con las políticas públicas nacionales es analizado a partir de los distintos ejes de trabajo y se extraen los principales desafíos que la promoción del voluntariado conlleva en Uruguay.

Redes solidarias entre pares. Una alternativa de inclusión social para las personas de edad?

Adriana N. Fassio

Las décadas de transición democrática implicaron un desarrollo sin precedentes de las organizaciones de la sociedad civil (OSC), como alternativas -con un alto grado de heterogenidad- de participación ciudadana en lo que denominamos el Tercer Sector. Entre ellas, se destaca la emergencia de las conformadas  por personas de edad (que denominaremos a partir de este momento OPE,  Organizaciones de Personas de Edad), cuya existencia en nuestro país se remonta a los años ’50, pero cuyo número creció  visiblemente  a partir de la década de la recuperación de la democracia en los’80. 

La pregunta que guía el desarrollo del presente trabajo inquiere sobre el tipo de participación de las personas de edad en estas organizaciones conformadas casi exclusivamente por voluntarios  y la calidad de la misma en el espacio geográfico de la Ciudad de Buenos Aires
. Partimos para ello del supuesto de un contexto social contradictorio, en el que las personas de edad  son estigmatizadas a partir de fuertes mitos y prejuicios  sociales que las visualizan como sin capacidades y desenganchadas de la sociedad, por un lado y con  capacidad de ocio creativo, actividad y creatividad por el otro (Moragas, 1991; Salvarezza, 1988 ; Yuni, 2000). En este sentido la edad no se contituye en la única dimensión a tener en cuenta para identifiar al conjunto de adultos mayores, sino que  la vejez es un concepto que se construye socialmente (Oddone, 1995; Yuni, 2000) y se manifiesta en nuestras sociedades en  el esfuerzo de los viejos por dar nuevos sentidos  al concepto de vejez. Las OPE se constituyen en espacios de práctica social, por lo tanto práctica política,  en los que se constituyen los sujetos sociales, en este caso, los viejos.

Estos espacios de participación autogestivos tendrían diversas significaciones, por un lado, serían canales de construcción  de ciudadanía de las personas de edad y por el otro, conformarían “lugares” (Augé, 1998) solidarios a partir de  estrategias organizacionales entre pares. En respuesta al desafío que implican los prejuicios acerca de la vejez, como tiempo de pasividad y desapego de la sociedad, estos espacios con identidad, con historia y donde existen posibilidades relacionales, constituyen un intento, de  optimizar  las condiciones de vida  de los mayores  y de vigorizar la capacidad autogestionaria y de  lucha por los derechos de este grupo etario (Bidegain, Fassio, Golpe, 1999). En su participación en las OPE  los mayores resignificarían el “estar en casa”, ya que se constituyen en espacios en los que su discurso sintoniza el mismo estilo retórico de los que comparten su vida y es sencillo hacerse comprender y comprender. En estos “lugares” las personas de edad transitarían, en diferentes grados,  el  camino de la participación en el trabajo voluntario, edificando una renovada identidad en el espacio social, definiendo los  problemas a enfrentar y diseñando las respuestas a los mismos. Esta participación  además implica saldar necesidades  vacantes que no son satisfechas ni desde el quehacer público ni desde el privado.
Las hipótesis principales del trabajo son  1) estos espacios son una tentativa de respuesta a nuevos modos de  exclusión que tiene que ver con el reconocimiento  de identidades plurales, tales como el colectivo de las personas de edad (Duschantzky, 2000:21) y 2) las OPE, aunque potencialmente nichos de inclusión de la población mayor,  no son la excepción a las críticas más duras que se hacen a la conformación de las organizaciones sin fines de lucro en estos últimos años.

En lo que respecta a los aspectos metodológicos, la investigación se realizó en tres etapas complementarias y sucesivas. En la primera se intentó un abordaje cuantitativo. Para ello se conformó una base de datos consolidada  (Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad – CENOC y del  Registro de Organizaciones de la Comunidad – ROAC) a fin de identificar el universo de Centros de Jubilados/ Asociaciones de la Tercera Edad existentes en el área geográfica de la Ciudad de Buenos Aires. A partir del análisis de algunos de los campos de esta base, tales como el nombre de las organizaciones, su ubicación geográfica, el tema y las actividades que realizan, la existencia de personería jurídica, autoridades, etc. se  conformó una tipología tentativa de OPE.

El segundo paso consistió en el armado una muestra teórica de organizaciones que cumplieran tres requisitos básicos: que cubrieran cada una de las categorías de la tipología tentativa, que tuvieran por lo menos cinco años de existencia y que estuvieran funcionando en la actualidad. En cada una de las organizaciones (ocho organizaciones) se llevaron a cabo por lo menos dos entrevistas grabadas de aproximadamente una hora y media cada una (una a una autoridad en ejercicio en la institución y otra a un socio de la misma que no ocupa en la actualidad cargos directivos), así como una observación pautada del espacio físico, interacciones, y artefactos culturales institucionales. También se hizo un análisis de las publicaciones, documentación, actas y  folletos que las OPE entrevistadas nos facilitaron.

Además se realizaron entrevistas (que fueron grabadas) a informantes clave, tanto profesionales, que en su historia laboral tuvieron un contacto muy estrecho con la creación y  promoción de las OPE, como a  responsables políticos de la Dirección de la Tercera Edad y del Registro de Organizaciones de la Comunidad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y representantes de la Mesa Coordinadora de Jubilados y Pensionados de la R.A, organización que lidera la lucha por los derechos de las personas de edad.

Finalmente se realizó una sistematización e interpretación de la información a fin de detectar similitudes y diferencias entre las organizaciones estudiadas. Se privilegió la interpretación de los datos desde la triangulación metodólogica y conceptual (cruzando la información a partir de las miradas de los distintos actores por un lado y desde distintos abordajes teórico/ conceptuales, por el otro).

El voluntariado desde la empresa: ¿que opinan los empleados?

Cecilia Juárez  

Tal como se describe en el Call for Papers del Tercer Encuentro de la Red Latinoamericana y del Caribe del ISTR, este es el Año Internacional del Voluntariado, ocasión ideal para evaluar ¿qué sabemos acerca de los voluntarios en nuestros países?, ¿cómo se combina el trabajo voluntario con el empleo?. El presente trabajo modifica en algún sentido la pregunta al plantear: ¿que saben los empleados acerca del trabajo voluntario incentivado por las empresas?.

Son muchos los estudios realizados en el campo del voluntariado empresario en países como Estados Unidos, Canadá, el Reino Unido, Brasil y otros países latinoamericanos. La mayor parte de ellos ha centrado su objeto de estudio en la empresa misma y los programas de voluntariado del empleado que realiza, o en otros casos se han estudiado las alianzas entre la empresa y las organizaciones sin fines de lucro para llevar adelante programas de esta naturaleza. Pero son pocos los trabajos cuyo eje de estudio son los empleados mismos, quienes en última instancia toman la decisión de iniciar una actividad voluntaria.

En nuestro país el desarrollo de programas de voluntariado del empleado constituye una tendencia de reciente implementación. Si bien muchas empresas en Argentina (y en algunos casos desde hace ya muchos años) han impulsado en forma “espontánea” acciones hacia la comunidad en las que grupos de empleados participan voluntariamente, no ha sido sino desde hace unos pocos años que estas acciones comenzaron a adquirir un carácter mas formal y organizado. 

Dadas estas condiciones cobra relevancia un trabajo de investigación –de carácter exploratorio- que se propone como objetivo realizar un estudio sobre las opiniones y los conocimientos que tienen los empleados acerca del trabajo voluntario avalado y/o impulsado por la empresa: ¿cuánto conocen acerca de lo que se realiza en su propia empresa?, ¿por qué o por qué no les gustaría involucrarse?, ¿consideran que la empresa sólo persigue fines de “marketing” o que existe un verdadero compromiso social?. Las respuestas obtenidas a partir de éstas y otras preguntas, permitirán realizar un relevamiento que será de interés y utilidad para toda empresa que desee implementar un programa de voluntariado del empleado, ya que le brindará “pistas” sobre conocimientos y opiniones que sus empleados pueden potencialmente albergar y sobre las que será necesario trabajar. Asimismo, los resultados del presente estudio pueden constituir un punto de partida para nuevas investigaciones que ahonden en esta temática.

Metodología utilizada

Tratándose de un estudio de carácter exploratorio, la muestra estará conformada por un grupo de aprox. 100 personas de ambos sexos, en un rango de edad de 23 a 33 años, con nivel universitario completo o en curso y que estén actualmente trabajando en empresas nacionales o internacionales de cualquier rubro industrial.

El relevamiento de las opiniones y los conocimientos de los empleados acerca del voluntariado empresario, será realizado a través de una encuesta autoadministrada específicamente diseñada para tal fin. La misma será administrada por dos vías: el correo electrónico, y por otra parte se probará la utilización de un nuevo medio de recolección de información: un sitio en internet donde se podrá contestar la encuesta y enviarla en forma inmediata. 

Los resultados obtenidos en las encuestas serán complementados con entrevistas de mayor profundidad administradas a algunos participantes de la muestra, de modo de poder enriquecer el análisis de la información.

Panel 2: Nuevas experiencias sobre responsabilidad social empresaria 

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial – Como O Terceiro Setor contribui para a melhoria da atuação social empresarial.

Adele Queiroz, Vivian Paes Barretto Smith

A questão da responsabilidade social empresarial está conquistando cada vez mais seu espaço na agenda das organizações. Podemos elencar algumas explicações para esse movimento, tais como: a) pressões externas causadas pela legislação, por grupos da sociedade civil e/ou normas internacionais; b) concorrência e necessidade de agregar valor a produtos e a serviços; c) estratégias e oportunidades de negócios a longo-prazo; d) valorização da imagem institucional. 

O papel do Terceiro Setor torna-se fundamental na configuração desse novo desenho das relações empresariais. É através das novas parcerias sociais
 que se estabelece o aprendizado e a cooperação para a minimização dos impactos sociais e ambientais causados pelas empresas.

O presente trabalho tem por objetivo conhecer e discutir uma inciativa do Terceiro Setor desenvolvida diretamente com empresas. O questionário Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
, será estudado. 

Baseado em normas internacionais e certificações voltadas para a área ambiental e social, o grupo de indicadores foi desenvolvido em junho de 2000. É um instrumento de auto-avaliação, que desde seu lançamento tem sido respondido por empresas brasileiras de vários setores. Sua importância é verificada quando o analisamos a luz da teoria de indicadores de performance social, como por exemplo os indicadores de Hopkins
, entre outros. Além disso, é uma ferramenta que adquire diferentes funções na prática, pois além de avaliar a performance das empresas acabou por se revelar como um excelente instrumento de planejamento estratégico e também um caminho para a reflexão e aprendizado sobre o conceito de responsabilidade social internamente nas organizações. 

Sua estrutura principal está desenhada sobre a teoria dos stakeholders, cada tema reúne um conjunto de indicadores que avaliam a relação da empresa com um stakeholder específico.

O estudo dos indicadores Ethos é fundamental para a compreensão do avanço do Terceiro Setor em desenvolver ferramentas analíticas, próximas das discussões teóricas atuais, capazes de avaliar empresas e contribuir para o desenvolvimento em direção da qualidade nos padrões de vida sociais e ambientais.

Verificamos como resultado desta pesquisa, também, os dados obtidos com a aplicação dos indicadores sobre as atividades das empresas relativas ao período de 1999. Comportamentos interessantes do setor empresarial brasileiro foram descobertos, como algumas práticas sociais muito aprofundadas, temas que se encontram em liderança e carências específicas no desenvolvimento da atuação social.

Responsabilidade Social e Cidadania Empresariais: conceitos estratégicos para as empresas face à globalização 

Rita de Cássia Guedes – São Paulo – São Paulo

Resumo

Este estudo propõe debater a importância da responsabilidade social e da cidadania empresariais como estratégia de posicionamento de empresa, de produtos e de marca e como diferencial competitivo face à uma dinâmica de mercado cada vez mais globalizada. Sob a ótica de Thurow (1997) procuramos identificar as forças políticas, econômicas e sociais que direcionaram a globalização para compreendermos o ambiente competitivo e volátil no qual as empresas estão inseridas atualmente onde produtos e serviços viraram commodities e o cliente tem ao alcance em qualquer lugar e a qualquer momento um produto e / ou um serviço. Dentro deste contexto, o desafio que se apresenta para as empresas é o de estarem aptas a acompanharem e anteciparem-se às decorrências da globalização e a produzirem algum diferencial que lhes garanta vantagem competitiva sustentável no longo prazo.

Formulamos a hipótese de que o envolvimento comunitário empresarial produz diferenciais relevantes para as empresas que trabalham com responsabilidade social e cidadania pois conforme analisa Kotler (1997) "à medida que os produtos forem se tornando mais iguais, a imagem cívica de uma empresa talvez venha a ser um dos mais fortes fatores de influência na preferência do cliente". Apresentamos o estudo de caso de empresas que diferenciaram-se na mídia ao relançarem seus produtos através da promoção de evento sobre responsabilidade social e cidadania e avaliamos a exposição positiva dessas empresas na mídia e o fortalecimento de suas imagens institucionais advindos do comprometimento comunitário.

Objetivo

O objetivo desta dissertação é apresentar os conceitos de responsabilidade social e cidadania empresariais como direcionadores estratégicos de posicionamento de empresa e de produto na procura por diferenciais competitivos face a globalização.

Formulamos a hipótese de que o envolvimento comunitário empresarial produz diferenciais competitivos relevantes às empresas que trabalham com responsabilidade social e cidadania, por propiciar a exposição positiva dessas empresas na mídia e conseqüentemente, o fortalecimento da imagem institucional e da fidelização do cliente.

Apresentaremos o estudo de caso de empresas do segmento de cartões de crédito, que se diferenciaram na mídia ao relançarem seus produtos através da promoção de evento sobre responsabilidade social e cidadania. Avaliaremos a exposição positiva dessas empresas na mídia e, conseqüentemente, o fortalecimento de suas imagens institucionais advindos do comprometimento comunitário.

Utilizando o segmento cartões de crédito, apresentaremos os fatores atitudinais determinantes na escolha e manutenção (fidelização) de produtos e como a atuação empresarial pautada pelo compromisso com a responsabilidade social e a cidadania pode afetar estes fatores.

Justificativa do tema

Nosso objetivo ao apresentar o estudo de caso de uma empresa comprometida com a promoção comunitária, é o de poder colaborar na exposição de alternativas viáveis, concretas e estratégicas de atuação empresarial solidária no país.

Nossa proposta, se ampliada socialmente, tende a construir uma sociedade alternativa na qual os agentes sociais (comunidade, governo e empresas), por comprometerem-se na promoção da responsabilidade social e da cidadania, minoram os atuais movimentos de exclusão social, oriundos dos processos de globalização capitalista.

Metodologia de pesquisa

Para avaliar o fortalecimento da imagem institucional da empresa, apresentada no estudo de caso, a metodologia de pesquisa consistirá de uma avaliação quantitativa da exposição positiva da empresa, na mídia, tendo como fato gerador o relançamento dos produtos através do envolvimento em projetos de responsabilidade social e cidadania.

Os cálculos quantitativos de mídia espontânea serão baseados nos custos de compra de espaço publicitário pelas empresas, caso o relançamento dos produtos tenha sido realizado através de uma campanha publicitária tradicional. 

Embora se reconheça que a mídia espontânea é de maior credibilidade e valor, quando comparada à mídia paga, utilizamos como parâmetro o custo do espaço publicitário pago porque é um custo freqüentemente gasto pelas empresas, de fácil compreensão e menos sujeito ao subjetivismo.

A exposição gerada em mídia de difusão terá o tempo calculado em segundos e o custo da inserção publicitária paga variando de acordo com a abrangência, horário, audiência e programa.

No caso da mídia impressa, o cálculo será realizado pela centimetragem por colunas e o custo da inserção publicitária paga variará conforme a classificação atualmente utilizada pela área de Assessoria de Imprensa da Credicard S/A. Para a Credicard S/A os veículos impressos formadores de opinião são: Folha de São Paulo, O Estado de São Paulo, Gazeta Mercantil, O Globo, Jornal do Brasil, Correio Braziliense, Zero Hora, Estado de Minas, Veja, Exame, IstoÉ, Carta Capital e Época. Todos os demais veículos são classificados como outros.

Para avaliar a fidelização, analisaremos expositivamente alguns estudos comportamentais que apresentam fatores atitudinais determinantes na escolha e manutenção de produtos.

Responsabilidad Social Empresarial en Chile: Innovación y Desafíos

Soledad Teixido, Andrea Castro, Reinalina Chavarri

Investigación Propuesta:


El estudio de casos sobre Responsabilidad Social Empresarial en Chile, que está desarrollando la fundación PROhumana, durante abril y Julio de 2001, es una investigación orientada a conocer el proceso que las empresas chilenas están recorriendo para incorporar en su lógica de negocios la Responsabilidad Social y la llamada ciudadanía corporativa.


La Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso que asumen las empresas a través de sus planes estratégicos con las necesidades que emanan de su comunidad interna (trabajadores, cadena del negocio) y externa (comunidad adyacente, gobierno local, Estado) mas allá del beneficio inmediato y la generación de riqueza. Esta filosofía está siendo ampliamente adoptada a nivel mundial por las grandes cadenas de empresas y holdings en todo el mundo. Supone un nuevo rol de la empresa dentro de la sociedad, ya no como meramente limitada al ámbito del mercado, sino como sujeto de acción al interior de la sociedad y pieza clave para el desarrollo económico y social del país. En América Latina es un  tema que no se ha investigado ni desarrollado en profundidad y en el caso chileno, estas investigaciones y acciones han sido pioneras en el tema.


Para efectos de este estudio hemos determinado una serie temas que nos parece relevante conocer durante esta investigación. Estos son:

- Concepto de Responsabilidad Social en la Empresa. (Distinción entre Filantropía e Inversión Social, manejo de conceptos, nivel de reflexión y tematización en los distintos niveles de la empresa)

- Etica en los negocios. (Definición del concepto, apropiación, connotación ideológica, etc.)

- Facilitadores y Obstaculizadores (Intraempresa) para la generación de programas de responsabilidad social. (Distintas tendencias al interior del directorio, definiciones programáticas, importancia que se la da al tema, etc.)

- Rentabilidad social y económica de las empresas que poseen programas de responsabilidad social. (Autopercepción de la rentabilidad y percepción externa. Material secundario).

- Tipos y funcionamiento de programas de responsabilidad social de las empresas. (Niveles de reciprocidad en la inversión y forma de inversión en relación con el nivel de integración a la comunidad, etc.)

- Empresas y desarrollo local. (Relación con las comunidades, proyectos e inversión social, alianzas con ONGs y gobiernos locales, participación en políticas públicas, etc.).

- Profesionalización de la responsabilidad social en las empresas e institucionalización de la misma. (Fundaciones, Redes, Asociaciones).

- Percepción de otros actores para alianzas de Responsabilidad Social. (Percepción a futuro, es decir, receptividad para trabajar con el empresariado en estos temas, confianzas y prejuicios al respecto).

- Percepción acerca de los incentivos u obstáculos (extraempresa) para el desarrollo de la responsabilidad social de las empresas. (Legales, tributarios, etc.).

- Capital Cultural de las empresas. (reactivo o proactivo para la generación de la responsabilidad social): formación de ejecutivos, modelos de liderazgo y participación, resistencia a temas emergentes como ecología, género y no-discriminación, etc.


Con la información recolectada, desarrollaremos el análisis del estudio de casos para incentivar la acción de Responsabilidad Social Empresarial y destacar a las empresas pioneras en este campo; así como las formas de relación y cooperación con el tercer sector.
Nos parece relevante la ponencia de este estudio ya que dentro de los objetivos del III encuentro de ISTR-LAC se señala que "a partir de los estudios de casos se pretende avanzar en un debate crítico..." es en este sentido, que la presentación de este Estudio de Casos puede resultar revelador respecto a las nuevas formas de alianzas existentes entre la empresa el Estado y el tercer sector y sus posibilidades como una manera de maximizar y replicar su gestión, en la medida que resulta exitosa.


El eje temático en el que se inserta este estudio corresponde al b) "Relaciones de cooperación y conflicto del tercer sector con el estado y/o el mercado y sus contribuciones a la equidad social". Nos parece fundamental exponer ejemplos de cooperación que permitan abrir canales de comunicación y planificación trisectorial y, de esta manera, lograr una sinergia en las acciones de responsabilidad social. La relevancia de una investigación de este tipo, radica en la necesidad de crear vínculos de conocimientos capaces de generar confianzas entre los distintos actores, para que promuevan acciones conjuntas. En este sentido, se ha señalado que las organizaciones de la Sociedad Civil, deben aprender a comprender la lógica de la cultura empresarial, para crear puentes que permitan rescatar lo más beneficioso de las diferentes experiencias con que cuentan los distintos actores de cada sector.

Metodología:


La metodología utilizada en este estudio corresponde, como ya lo hemos señalado, a un estudio de casos. El cual comprendió la selección de 12 empresas que presenten programas de responsabilidad social empresaria y la aplicación de una entrevista semi estructurada a sus integrantes en distintas posiciones de la empresa, así como a contrapartes (fundaciones, ONGs, comunidades locales) que trabajen con la empresa en estas acciones y sus respectivos beneficiarios. La intención es lograr una comprensión global de las acciones realizadas. El análisis realizado será de marcos, es por eso que resulta fundamental establecer los temas relevantes a lo que se guiará el análisis y las entrevistas realizadas.  

ONG microfinancieras en México

Carola Conde Bonfil

Metodología: La investigación se centra en la revisión bibliohemerográfica de las experiencias documentadas y entrevistas con practicantes de las microfinanzas en diversas ong.

Discusión de la literatura: Las relaciones entre las empresas y la sociedad civil están entrando a una nueva etapa de desarrollo con un creciente número de interacciones. Las relaciones filantrópicas y caritativas aún son la conexión dominante entre estos sectores y continuarán desempeňando un papel importante. Sin embargo, la actividad crecientemente se ha completado con interacciones más amplias y más intensas tanto en las metas centrales de las empresas como en las metas centrales de la sociedad civil.
 En general, las interacciones están en una etapa naciente y han sido, hasta cierto punto, fortuitas.

Las relaciones están basadas en mecanismos específicos que pueden dividirse en cuatro tipos: 1) dinero mediante subvenciones, donaciones e inversiones; 2) información mediante leyes de revelación, documentos de la organización, reuniones e iniciativas educacionales; 3) estructuras formales a través de comisiones intersectoriales y consejos consultivos; y 4) procesos y programas por medio de audiencias, estándares y códigos, programas de intercambio de personal, conferencias y talleres. El gobierno tiene un papel importante en hacer disponibles estas herramientas, directa e indirectamente.

Resumen: La ponencia se dirige a la presentación de las características relevantes de la operación y resultados de las ong microfinancieras mexicanas, los retos y dilemas a los que se enfrentan y las lecciones que se derivan de su experiencia incluyendo las condiciones que requieren para lograr sustentabilidad económica y social.

En el caso de las ong microfinancieras mexicanas las interacciones con el sector empresarial aún no están presentes (por lo menos en una forma sistemática) pues las propias ong constituyen un grupo emergente.

La contraparte de estas ong es el sistema financiero mexicano (sfm) y, en particular, el sector bancario y el de organizaciones auxiliares de crédito. Hasta hace poco tiempo la provisión de servicios financieros para pobres en México era una actividad impensable para el sfm pues tanto el sector gubernamental como el privado estaban convencidos de que los pobres no ahorran y no pueden pagar los créditos (menos aún a tasas de mercado) por lo que no constituyen un nicho de mercado propiamente dicho. 

Las aisladas participaciones que estos sectores tuvieron en el pasado dirigidas a esta población siempre se caracterizaron por basarse en actitudes paternalistas, clientelistas o caritativas, reducidas a la concesión de créditos subsidiados o de antemano catalogados “a fondo perdido”. Por ello, al menos por el momento, no hay relaciones de cooperación, competencia o conflicto con el sector privado pues éste no ha participado en él.

Por el contrario, la participación de las ong parte de la convicción de que los pobres quieren, pueden y necesitan ahorrar, y lo hacen cuando tienen instrumentos e instituciones apropiadas a su alcance. Además de los créditos, tienen necesidad de otros servicios financieros como seguros y pagos de remesas del exterior (dado el gran número de migrantes en el extranjero).

A pesar de su reciente origen, los proyectos microfinancieros en México han demostrado ser un arma eficaz de combate a la pobreza y un medio de mejoría de las condiciones de vida e ingresos de quienes participan en ellos, de adquisición de nuevas habilidades, actitudes y aptitudes para sus participantes, de aumento del ahorro monetario y de su utilización para el desarrollo local.

Sin embargo, el seguimiento de estas ong se convierte aún más interesante e imperioso dado que el ascenso al poder del partido de oposición ha dado lugar a un cambio en la posición gubernamental al respecto. Está en marcha el Programa Nacional de Microcréditos
 que apoyará en una primera fase a 32 de estas ong (una en cada entidad federativa) con fondos y capacitación. Asimismo, está en debate en el Poder Legislativo la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

A partir de estas medidas surgen necesariamente interacciones con los sectores público y privado que enriquecerán la experiencia de estas ong.

Panel 3 Participación de organizaciones del Tercer Sector en las políticas públicas

Sociedad civil y democracia: entre contestación y colaboración

Romina Miorelli

Esta ponencia se basa en una investigación bibliográfica realizada en el marco de mi trabajo de doctorado. El objetivo de este último es analizar las potencialidades y limitaciones de la sociedad civil para profundizar la democracia en América Latina, tomando como casos de estudio a las regiones noroeste y nordeste de Argentina. El artículo analiza las consecuencias de la adopción de determinadas posiciones teóricas sobre sociedad civil para el estudio de la relación entre esta y la democracia. Se inserta en el eje temático mencionado m s arriba ya que se enfoca en la relación entre una perspectiva teórica sobre sociedad civil y las posibilidades de esta de participar en la definición del bienestar colectivo, de hacer oír sus opiniones, de profundizar la democracia.

Luego de las transiciones a la democracia de la d‚cada del 80 y principios del 90 se comenzó a definir a la sociedad civil en relación de colaboración con el estado, reduciendo su capacidad de contestación a la defensa del individuo frente a este ultimo. Como contraparte, el término sociedad civil adquirió un uso instrumental que se conjugó con nociones de democracia minimalistas y procedimentales. La propuesta del artículo es que para superar la democracia formal y electoralista que caracteriza a los países de América Latina es necesario superar estas nociones de democracia y recuperar el componente contestatario que se encontraba presente en precedentes teorías de sociedad civil.

En la primera sección se presentan las diferentes líneas teóricas que fueron desarrollando la idea de sociedad civil a lo largo de la historia, remarcando que los componentes de contestación y colaboración formaron parte de estas teorías. Esta primera sección concluye que las teorías sobre la sociedad civil posteriores a los periodos de transición democrática, si bien se identifican con los trabajos de Tocqueville y Gramsci - quienes incorporan ambas ideas de colaboración y contestación, acentuando respectivamente el primero y el segundo - tienden a enfatizar el elemento de colaboración. 

En una segunda sección se analizan los inconvenientes de adoptar esta perspectiva "colaborativa". Primero, se argumenta que estas versiones pueden conducir a la idealización de la sociedad civil, olvidando que la misma est  estrechamente relacionada con el mercado donde se generan situaciones de desigualdad que pueden conducir a la incivilidad y la violencia (Whitehead, 1997 y Keane, 1992). Segundo, es necesario cuestionar la relación causal entre desarrollo del mercado, aumento del pluralismo y emergencia de la sociedad civil (Gellner, 1994; Oxhorn, 1994, Diamond, 1996) recordando que los factores histórico-cultural también juegan un rol importante en esta cadena causal (Lipset, 1997 y 1993). Tercero, reclamar la necesidad de tener en cuenta las desigualdades del mercado (Fine, 1997; Bentham, 1997) no equivale a igualar mercado y sociedad civil; por el contrario, en el primero los individuos persiguen sus intereses particulares mientras que en el segundo se debaten asuntos de interés público. Cuarto, pensar en la sociedad civil como diferente al mercado y como el producto no sólo del desarrollo económico sino también de la expansión de ciertos valores, implica a la vez cuestionar la idea de sociedad civil como un orden a-moral (Gellner, 1994; Keane, 1992) y complementar la teoría del capital social (Putnam, 1993) postulando que para que una sociedad organizada produzca un capital social favorable a la democracia, los principios organizacionales deben ser democráticos. 

La segunda parte de esta sección se concentra en las consecuencias del uso de estas perspectivas "colaborativas" en los análisis de la transición y consolidación democrática en América Latina. Se argumenta que estos análisis hacen un uso instrumental del término donde la sociedad civil organizada pero moderada sería fundamental para mantener y legitimar a las democracias ya existentes (Baker, 2000). El problema es que la democracia esta lejos de ser parte de la vida cotidiana de todos los miembros de las sociedades latinoamericanas (Pearce, 1997; Jelin, 1996) y por lo tanto la sociedad civil no debería cumplir sólo un rol legitimador sino también demandar la profundización de la democracia, reclamar su rol en la definición de lo político y en la generación de nuevas formas de entender la realidad. 

Las críticas presentadas a la noción de sociedad civil hoy en boga llevan a concluir que lo que debe recuperarse de las teorías que contribuyeron al desarrollo de la idea de sociedad civil a través de la historia son los aspectos contestatarios que, frente a la necesidad de estabilizar las democracias re-emergentes, se dejaron de lado. Se propone contrarrestar la perspectiva "colaborativa" con una visión que recupere algunas de las ideas sobre sociedad civil basadas en los movimientos sociales que contribuyeron a la transición democrática. Principalmente, recuperar la idea Gramsciana de que la sociedad civil es el espacio donde se generan valores y perspectivas con las cuales se analiza el mundo; valores y perspectivas que pueden ser tanto legitimidoras como cuestionadoras. 

Sin embargo, para que la reincorporación del elemento contestatario no resulte en el cuestionamiento de la democracia en s¡, es necesario superar la noción minimalista de democracia y la idea de sociedad civil como un orden a-moral. Si los valores democráticos son los principios organizacionales y no simplemente las reglas del sistema político, la adopción de una idea de sociedad civil que enfatice el aspecto contestatario podría, sin mayores inconvenientes, facilitar la generación de propuestas y alternativas que permitan profundizar la democracia en la región.

A Construção Social da Confiança na Agricultura Familiar: Participação, Crédito Solidário e Desenvolvimento Local Sustentável 

Rodrigo Gravina Prates Junqueira 

O Sudoeste do Paraná - região do Sul do Brasil cujo desenvolvimento apoia-se na força da agricultura familiar - é nacionalmente conhecido pela densidade de seu tecido social e pela profusão de organizações de produtores rurais. Daí nascem duas experiências originais no contexto brasileiro, atualmente ocupando um lugar de destaque no terceiro setor: por um lado, um recente sistema cooperativista de crédito (CRE$OL – Sistema de Cooperativas de Crédito com Interação Solidária) que – originário de fundos rotativos – já se compõe hoje de 31 unidades locais, atingindo 100 municípios, com custos de transações muito inferiores aos do sistema bancário convencional. Por outro, a Assessoria de Serviços e Orientação Rural (ASSESOAR) desenvolve um trabalho na mesma região de estímulo à agricultura orgânica que está levando ao seu reconhecimento internacional como entidade credenciada para certificar estes produtos. Que uma organização ligada à agricultura familiar receba este reconhecimento – que até hoje só foi dado para entidades cujos custos eram inacessíveis aos agricultores familiares - pode ser um fator importante de geração de renda e agregação de valor. As duas organizações (CRE$OL e ASSESOAR), originam-se nas Comunidades Eclesiais de Base muito expressivas na região nos anos 1970 e que formou uma geração importante de agricultores, técnicos e assessores voltados à intenção explícita de promover uma agricultura sustentável.

O trabalho apoia-se, teoricamente, nos estudos recentes da economia e da sociologia das instituições, sobretudo no que se refere à construção dos laços locais de confiança subjacentes à formação de novas oportunidades de mercado. Sua principal hipótese é que a construção social da confiança é um fator fundamental para promoção da participação da sociedade civil na definição de políticas públicas.
A metodologia desta pesquisa contempla dados secundários e primários, tanto para identificar as instituições que contribuíram para construir e consolidar as organizações em questão como para visualizar as articulações criadas entre os diversos atores. Na primeira parte da pesquisa, os dados secundários a serem utilizados, disponíveis no sistema Cresol, foram levantados, a partir de um cadastro sócio-econômico, que além de informar os dados permitiram selecionar as propriedades estudadas. Este levantamento permitiu conhecer os sistemas produtivos e a capacidade de geração de renda de cada propriedade, a partir dos dados registrados. Uma especial atenção foi dada a constatação de como são potencializados os financiamentos para produção orgânica e se existe diferenciação na renda da produção entre estes agricultores e os que optaram pela produção convencional. 

Feito o processamento dos dados secundários das propriedades selecionadas foram realizadas entrevistas com os dirigentes das cooperativas singulares e agricultores, a partir de um formulário previamente definido e testado, contendo perguntas abertas e fechadas, que contemplem os sistemas produtivos, o papel desempenhado pelo crédito e as propriedades que vêm conseguindo inserir-se em mercados diferenciados. 

Na segunda etapa da pesquisa foram feitas entrevistas com agricultores, dirigentes das cooperativas e de outras organizações locais para identificar as redes e seus pontos de estrangulamento. 

As redes sociais foram descritas, com base em entrevistas de campo e da técnica do eco-mapeamento (LARGE,1991), junto aos agricultores, aos próprios dirigentes das cooperativas e da Assessoar, objetivando identificar os pontos de estrangulamento que potencializam ao longo do tempo a consolidação de uma rede social para a construção de um desenvolvimento local sustentável. 

O presente trabalho é uma oportunidade para se estudar as condições objetivas para participação efetiva da sociedade civil na formulação e definição de políticas públicas. Experiência esta que valoriza acima de tudo as capacidades e talentos das comunidades locais, desmistificando falsos dogmas no campo do desenvolvimento sustentável.   

Internet: una ventana de oportunidades De cómo el tercer sector puede utilizar la Internet para incidir en las acciones públicas y privadas para la construcción de una sociedad mejor.

Kemly Camacho

Hace un año y medio la Fundación Acceso inició una investigación para contribuir con la  valoración del impacto de la Internet en las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) de Centroamérica. Después de cinco años de un uso más intensivo de esta herramienta en nuestra región, surgió el interés de analizar qué beneficios y dificultades estaba provocando esta tecnología en el desarrollo del trabajo de las OSC de la región. 

El trabajo ha estado concentrado en determinar qué cambios sustanciales se pueden percibir en el funcionamiento interno de las organizaciones y en sus relaciones con las poblaciones con las cuáles trabajan a partir de la incorporación de la Internet en su quehacer diario. 

El propósito final de esta investigación es desarrollar, en conjunto con las OSC de la región, un grupo de instrumentos que puedan serles útiles para darle seguimiento a su propio proceso de adopción de esta tecnología. De tal forma que sus usos sean efectivos  y  estén relacionados con las necesidades que tienen y con los recursos disponibles.

Para el desarrollo de este trabajo se han utilizado diferentes métodos (análisis cuantitavo por medio de la aplicación de una encuesta telefónica a 100 organizaciones, análisis de contexto en 6 países de la región, análisis cualitativo por medio de 15 estudios de caso a profundidad en organizaciones centroamericanas) que combinados pretenden ir descubriendo los elementos necesarios para establecer una primera propuesta de instrumentos para la adopción de la Internet en las OSC.

La aplicación de estos instrumentos han ido generando diferentes hallazgos que esbozamos a continuación y que sería interesante discutir en la conferencia de la International Society for Third Sector Research (ISTR). Aunque consideramos que la investigación cruza tres de las líneas temáticas de la Conferencia, creemos que sería interesante incorporar esta propuesta en la segunda línea temática (relaciones de cooperación y conflicto entre el tercer sector, el gobierno y el sector púbico) para estimular la discusión de cómo una herramienta como la Internet puede influir en esta relación. A continuación un esbozo muy general de algunas ideas: 

1. Existe una ventana de oportunidades para que las Organizaciones de la Sociedad Civil puedan influir en las propuestas gubernamentales sobre cómo se utiliza la Internet en los países de la región. Los diferentes gobiernos centroamericanos tienen claro que la Internet es una herramienta indispensable para la inserción en el mundo globalizado y que su uso debe generalizarse a la mayoría de las poblaciones de sus países. Vemos diferentes iniciativas en este sentido en los 6 países centroamericanos que hemos analizado. Debido a que esta es una nueva área de trabajo, los gobiernos están anuentes a escuchar e implementar sugerencias que provengan de la sociedad civil sobre mejores usos de esta tecnología. Por otro lado, la empresa privada impulsa un uso de la Internet más comercial pero está interesada en escuchar iniciativas para un uso más social de este tecnología. La investigación empieza a dar luces sobre el significado de esta ventana de oportunidades,  de la relación que las organizaciones de la sociedad civil pueden establecer con los sectores gubernamentales y privados para la búsqueda de alternativos de uso social de la Internet, que beneficien a las mayorías de las poblaciones. También va quedando claro que estee es el momento de influir en el uso de esta tecnología a nivel nacional, ya que una vez establecidas las condiciones será muy difícil modificarlas posteriormente. Igualmente se  empieza a hacer evidente la necesidad de que las OSC están más claras y más preparadas sobre la importancia de la sociedad de la información y el conocimiento y de la Internet como su instrumento tecnológico, para poder influir en este tipo de decisiones.

2. Hemos descubierto experiencias interesantes de uso de la Internet por parte de las Organizaciones Cemtroamericas para la incidencia en acciones públicas que beneficien a la mayoría de las poblaciones. ¿Cómo utilizar esta herramienta para estimular la participación en las redes organizacionales?, ¿qué beneficios y dificultades presenta el uso de la Internet como instrumento participativo a lo interno de las organizaciones y a lo externo?, ¿cómo se utiliza en Centroamerica la Internet para incidir en las tomas de decisiones nacionales desde las organizaciones sociales? ¿Cómo pueden las OSC impulsar que la Internet sea una herramienta útil para promover acciones públicas y privadas en educación, salud, género, medio ambiente, etc que beneficien a la mayoría de nuestras poblaciones? Estas son algunas de las preguntas que vamos respondiendo a partir del desarrollo de nuestra investigación y donde los estudios de caso en las OSC centroméricanas nos van mostrando propuestas ingeniosas y alternativas del uso de la tecnología con estos propósitos. 

3. Otro punto interesante de compartir en el foro será la utilización de la Internet como instrumento para la consecución y la gestión de trabajo voluntario o de cooperación. Muchas de las organizaciones centroamericanas utilizan el recurso del trabajo voluntario y los estudiantes cooperantes. Internet es una herramienta que por excelencia favorece la búsqueda  y la gestión de estos recursos en Centroamérica. En la investigación se analizan algunas experiencias, con los pros y contras, que han tenido organizaciones de centroamérica al utilizar Internet para este tipo de apoyo. 

Consideramos que la discusión abierta sobre el uso de la Internet para la incidencia en las acciones públicas y la relación con los sectores privados y gubernamentales sería muy interesante en esta Conferencia. La Internet es solo un instrumento, una herramienta, y depende de las acciones que se tomen y que se impulsen desde el tercer sector que esta contribuya a incrementar las desigualdades sociales, políticas, económicas y culturales de nuestros países latinoamericanos o que contribuya con la creación de una sociedad más justa e igualitaria. La experiencia que se ha estado desarrollando en Centroamérica podría generalizarse a otros países latinoamericanos.

Factores claves para evitar un caos representativo:

El caso de las consultas sobre la estrategia de asistencia del Banco Mundial a la Argentina
Roberto Senderowitsch y Sandra Cesilini

Durante el primer trimestre de 2000, un número importante de organizaciones de la sociedad civil (OSC) argentina participó activamente en una serie de consultas tendientes a suministrar un insumo significativo a la estrategia de asistencia a la Argentina que el Banco Mundial se encontraba diseñando. Un número superior a las 4,000 personas participó en una serie de foros convocados a nivel local, provincial-regional y nacional. Estos foros, convocados en conjunto por el Grupo de Trabajo de ONG – una red federal de OSC que mantiene un diálogo abierto sobre políticas públicas – y el Banco Mundial, constituyen uno de los pocos ejemplos a nivel mundial, en el cual la participación masiva de un importante número de ciudadanos tiene un efecto tangible sobre un documento concreto, que en ultima instancia, sirve de base para el diseño de políticas sociales y económicas. Más allá de lo esperado, oficiales de gobiernos locales, provinciales y nacionales se sumaron en forma importante participando en los procesos de consultas. 

Pero llevar a cabo consultas con grupos altamente heterogéneos no es siempre una tarea sencilla. En general, el sentido común parece indicar que cuando se involucra un número muy grande de participantes en una consulta, esta tiende a ser menos productiva. En esta linea, muchas veces es aceptada la idea que sólo grupos altamente homogéneos de participantes pueden producir un resultado de buena calidad. Por otra parte, la heterogeneidad en los participantes es un requisito básico para poder tener un buen nivel de representatividad entre quienes participan en las consultas. La pregunta es entonces, cómo es posible organizar consultas ciudadanas sobre políticas concretas – contando a la vez con una audiencia representativa y un producto concreto. 

Metodología y Resultados

El estudio fue realizado en 3 etapas: (i) revisión bibliográfica; (ii) trabajo de campo - incluyendo una serie de observaciones no participantes y entrevistas con informantes claves; y (iii) análisis de la información y desarrollo conceptual de un nuevo modelo. El análisis de este caso permite presentar algunas lecciones importantes. Primero, “reglas de juego detalladas y específicas son insumos esenciales para todo proceso participativo. Segundo, en ambientes altamente heterogéneos es primordial contra con mecanismos de resolución de conflictos determinados con anterioridad. Tercero, una sociedad civil bien articulada puede compensar la muchas veces falta de tiempo de preparación. Cuarto, las OSC pueden negociar en forma activa las condiciones para su participación con los otros sectores. Quinto, desconfianza y colaboración son elementos que pueden coexistir entre los actores observados; Sexto, la prensa puede jugar un papel central en informar acerca de los eventos y contribuir a su seguimiento posterior. Séptimo, Aquellos actores con acceso directo a los círculos de toma de decisiones, se ven menos atraídos por estos espacios abiertos y democráticos. Octavo, la retroalimentación por parte de la entidad convocante es un elemento constitutivo de la consulta y debe ser planeada desde el comienzo del proceso. Por ultimo, este tipo de consultas puede contribuir a la construcción de capacidad en al sociedad civil y al fortalecimiento del capital social en el país. 

Justificación

La propuesta presentada se relaciona con el segundo y tercer ejes temáticos seleccionados para el Tercer Encuentro de la Red Latinoamericana del ISTR. Por una parte, el trabajo aborda las relaciones de cooperación y competencia existentes entre tres sectores diferentes: la sociedad civil, el gobierno argentino (a nivel Federal, provincial y local) y las organizaciones multilaterales, en este caso el Banco Mundial. Según se ilustra en el trabajo, las relaciones de poder existentes entre estos tres sectores determinaron en gran medida la participación de un variado número de actores. Muchos participantes de la sociedad civil sintieron que esta era una buena oportunidad para tener acceso a oficiales de sus propios gobiernos. Algunos oficiales de gobiernos, sintieron la necesidad de estar presentes en un evento organizado por la sociedad civil y el Banco Mundial. Estas son solo algunas facetas de una relación triangular que permite el establecimiento de múltiples alianzas. 

Por otra parte, el trabajo también se relaciona con el tercer eje del Encuentro. La experiencia que se relata es una de las experiencias más innovadoras de participación ciudadana en la definición de políticas públicas. Más allá del gran número de actores involucrados y de la diversidad de puntos de vista planteados, la rápida organización de la sociedad civil en forma altamente descentralizada (se organizaron numerosos pre-foros a nivel local, 5 foros a nivel regional y un foro nacional) y el establecimiento de una alianza estratégica con una entidad multilateral – que como consecuencia atrae la atención de los gobernantes – constituye un caso que debe ser analizado en profundidad y documentado en forma detallada. 

Por medio del desarrollo de un modelo empírico basado en el caso argentino, el trabajo que se presenta intenta contribuir a este entendimiento identificando algunos elementos centrales para evitar que estas consultas se transformen en un caos representativo. Una consulta representativa y efectiva se basa en dos elementos centrales: heterogeneidad y anticipación. A partir del modelo presentado en este trabajo, se identifican un conjunto de elementos que logran elevar el nivel de heterogeneidad entre los participantes y de anticipación con respecto al proceso. 

En este sentido heterogeneidad y anticipación son dos variables centrales que deben tenerse en cuenta a la hora de plantear un análisis serio sobre los ejes del Encuentro. Desarrollar esquemas de relación entre sectores que son muy diversos (heterogéneos) requiere en gran medida de una buena cuota de anticipación, la que muchas veces esta dada por reglas del juego bien claras y pre-establecidas. Promover la inclusión de la sociedad civil en la definición y monitoreo de políticas públicas requiere de mecanismos capaces de permitir que los heterogéneos dialoguen y nuevamente, que se pueda dar anticipación al proceso político. 

Panel 4: La contribución de las organizaciones religiosas al desarrollo del Tercer Sector

El Sector Religión en Argentina: su importancia como empleador y como generador de actividad económica

Daniel Gropper

La importancia de estudiar al sector religión deviene de ser un fenómeno creciente relevancia en el país. Sin embargo, más allá de las estimaciones realizadas por CEDES en el marco del Proyecto Comparativo Internacional - Johns Hopkins University, continúa existiendo la necesidad de precisar aspectos que hacen a su significación como empleador y como productor de actividad económica, así como los componentes de la cuenta de la producción, en los términos que el Manual de Cuentas Nacionales (SCN 93) plantea. 

Se trata ciertamente de un aspecto poco abordado, ya que usualmente se lo estudia desde la perspectiva de socio-antropológica o desde su relevancia como proveedor de servicios sociales y educativos en complementación con el Estado. 

El objetivo del trabajo de investigación en curso, consiste en determinar la cantidad de “actores” presentes, presentando la diversidad de cultos que actúan en el país, asignando a cada uno de estos la cantidad de asalariados y no asalariados que prestan servicios así como la cantidad de voluntarios que desarrollan actividades dentro de estas instituciones.

Vale decir que la intención central de este trabajo es la de medir la producción generada por este sector, tanto en términos de lo que el manual antes mencionado hace referencia así como en el marco de la cuenta satélite de las Instituciones Sin Fines de Lucro fija. Igualmente se pretende determinar el valor agregado correspondiente a esta actividad.

En una primera etapa se propone realizar este estudio para la Ciudad de Buenos Aires, para luego trasladarlo a las principales capitales de provincia del país, en consecuencia para los fines de la convocatoria de la red latinoamericana de ISTR se presentarán solamente los resultados correspondientes al área metropolitana.

El manejo del desarrollo local en una comunidad rural. El caso de la experiencia del Secretariado de Pastoral Social de la Diócesis de Socorro y San Gil – Sepas -  y su opción por la forma cooperativa. Departamento de Santander, Colombia.

Marietta Bucheli

« Yo creo que los pobres se vuelven violentos cuando no tienen esperanza; pero si ellos están organizados y son socios de una cooperativa ya sienten que han invertido mucho, aunque sus aportes económicos sean pocos y tomen la actitud de defender su empresa y su esperanza, automáticamente cierran los espacios para la violencia. Para que haya violencia armada se necesita un buen ambiente  para ello; de lo contrario no es posible. Pienso que la paz ha sido el mejor de los resultados de nuestro movimiento y de nuestro trabajo cooperativo » 

Padre Ramón González Parra (1998
).
El caso

En las provincias de Guanentá, Comunera y Vélez
 al sur del departamento de Santander en Colombia, existe desde 1960 un importante movimiento cooperativo impulsado por la Iglesia Católica. Este movimiento ha contado con la participación de líderes religiosos y laicos motivados por establecer un cambio para mejorar las condiciones de vida de la población excluída  de esta región, con una propuesta propia de desarrollo. La alternativa de cambio construida por este grupo de visionarios  ha tenido influencia en el desarrollo local y rural así como  en el surgimiento de nuevas formas de gestión cooperativa. Este manejo del desarrollo local ha dado como resultado cambios evidentes en la población en materia de pobreza  y de sostenimiento de una economía  campesina  que interactúa con actores urbanos  vinculados social y económicamente a las actividades rurales.

Esta experiencia, de cerca de 40 años de permanencia, ha dado orígen a numerosas organizaciones de base como :  asociaciones de juventudes campesinas, asociaciones de mujeres, de productores de tabaco y fique y a un número considerable de cooperativas de primer grado agrupadas en la Central de Cooperativas de promoción Social – Coopcentral -.

Igualmente este caso integra instancias que han impulsado procesos de educación para adultos en àreas específicas según las necesidades locales. 

Por lo tanto, este caso inédito aún en su sistematización, requiere ser analizado y estructurado de manera integral para entender esta realidad social.  Es un caso particular y único de construcción de capital social, de manejo del desarrollo desde la base e integración de la comunidad para el cambio. 

La pregunta que surge  es 

¿ còmo una organización como el secretariado de pastoral y el grupo cooperativo impulsado por la iglesia, han logrado mantener con éxito la movilización de una población entorno a un proyecto de desarrollo local durante cuarenta años?

Este caso colombiano es , en síntesis,  un excelente ejemplo de manejo del desarrollo por parte de una comunidad local impulsado por la Iglesia Católica, en el cual hay un proceso dinámico de movilización de una población , de reflexión de un proceso de cambio, de elementos políticos y de organización entorno a un conjunto de oportunidades y problemas locales. 

Es un caso que está inmerso en lo que sostiene Arocena « La historia reciente parece indicar que la conservación de los equilibrios naturales y de ciertas tradiciones locales son una condición de éxito de los procesos de desarrollo » (Arocena 1995 p.33).

Objetivo de la ponencia

Presentar la manera de analizar y estudiar el manejo del desarrollo por parte de una comunidad local , el caso de la experiencia del Secretariado de Pastoral Social de la Diócesis de Socorro y San Gil – Sepas -  y su opción por la empresa cooperativa como organización de apoyo para el desarrollo. 

Conclusión 

El encuentro del ISTR es una oportunidad para dar a conocer a los investigadores  la existencia de este caso particular de desarrollo local en Colombia fomentado por organizaciones religiosas. Es tambien la posibilidad de mostrar cómo analizar el manejo de un modelo de desarrollo local que ha logrado mantenerse por espacio de cuarenta años. Es también el espacio de discusión y diálogo  para la elaboración de proyectos comparativos en el área del desarrollo local y de la influencia de organizaciones religiosas en el desarrollo. El intercambio de metodologías cualitativas de investigación que permitan estudiar a profundidad las realidades sociales del tercer sector en américa latina es otro espacio que permite abordar el conocimiento del caso Colombiano.

Metodología de investigación

Con el fin de identificar y entender cómo ha sido manejado el proyecto de desarrollo en las tres provincias de Santander, el estudio se enmarca dentro de la metodología cualitativa (Maxwell1996, Yin 1994, Denzin 1994, Bonilla 2000) y utiliza como estrategia de investigación el estudio de caso ( Yin 1994). Es una investigación inductiva que se rige por el paradigma constructivista. 

Para reconstruir el modelo propuesto en Santander y analizarlo en sus componentes se utiliza como estrategia de análisis el pattern-matching (Yin 1994), tomando como pattern un modelo de desarrollo local (Prévost 1996), que se utilizará como herramienta inicial de identificación del caso  para posteriormente construir el modelo elaborado localmente en Santander. 

Los elementos teóricos y conceptuales que guían la investigación son : desarrollo local, desarrollo rural. estrategia de empresa cooperativa, capital social.

Iglesia Católica y Tercer Sector en Uruguay: Análisis histórico - sociológico de la acción social de los católicos uruguayos.

Pablo Guerra


La Iglesia Católica en el Uruguay, a diferencia de lo ocurrido en otros países del área, ha tenido sobre principios de siglo XX un temprano proceso de separación del Estado que operó en el marco de una creciente polémica donde protagonizaron con singular presencia los conceptos de secularización y laicización. 

Uno de los ejes de ese debate tuvo que ver con el papel del Estado y de la sociedad civil, con especial referencia a las organizaciones religiosas, en la ejecución de determinadas políticas sociales, de manera que el Estado uruguayo se convertiría en uno de los primeros en el continente en desarrollar un modelo de bienestar por el cuál pasaba a desempeñar la mayoría de los servicios sociales demandados por la ciudadanía. 


Uno de los objetivos del trabajo será analizar cómo reaccionó la Iglesia Católica en su inserción social a partir de entonces, y bajo qué marco doctrinario legitimó sus nuevas incursiones en el plano social en esta primer etapa histórica que ubicamos entre 1917 y comienzos de los setenta.
El análisis nos conducirá a una lectura contemporánea del fenómeno, dónde la Iglesia Católica ha ido consolidándo en todo el país una densa red de servicios sociales, verdadera base constitutiva del tercer sector en el país.

Justamente la mayoría de estos servicios sociales pasan a constituir un rol central en la prestación de servicios a la población a partir de la década del setenta, cuando el Estado de Bienestar comienza a mostrar signos de debilitamiento. Para este segundo gran período de referencia en la historia de las políticas sociales en el país, la Iglesia comienza a procesar su intervención desde posturas distintas a las que caracterizaron su participación sobre principios de siglo. 


Una nueva concepción sobre la acción social de los cristianos, ahora iluminada por el Concilio Vaticano II, más el desarrollo de las Encíclicas Sociales y el impacto de los Concilios Latinoamericanos, le permitirá a la Iglesia uruguaya fortalecer su Pastoral Social, y con ello, reorientar su participación hacia nuevos criterios teológicos y sociológicos que le darán un sentido distinto a su acción.

La ponencia culmina con una estimación de la incidencia de la Iglesia Uruguaya en la constitución actual del tercer sector en el Uruguay.

Panel 5: Innovaciones jurídicas e institucionales en las relaciones Tercer Sector y el Estado

Itinerario Y Proyección Legal De Las Fundaciones De Derecho Privado En Chile

Felipe Viveros


El trabajo que se presenta es una síntesis de un estudio mayor que pretende sistematizar el conocimiento legal relativo a las fundaciones de derecho privado en Chile, con particular énfasis en su comportamiento histórico y en sus posibilidades actuales de convertirse en un factor autónomo cooperador del Estado en la realización de fines públicos.

Tiene por objeto: (1) mostrar la filiación y el itinerario histórico recorrido por las fundaciones de derecho privado en la legislación chilena, las dificultades, potencialidades y cambios experimentados en su funcionamiento y en su posición de colaboración en el cumplimiento de diversos fines sociales, de acuerdo con las ideologías predominantes en el Estado desde el siglo XVIII hasta nuestros días; y (2) mostrar el funcionamiento y la práctica legal efectiva de las fundaciones, dando cuenta de las dificultades y disfuncionalidades existentes en el marco normativo y en la cultura institucional que conspiran contra su mayor desarrollo. 

Se parte de la base que la legislación de la Monarquía hispanocolonial contemplaba la existencia de entidades del tipo fundación creadas por particulares, pero con grandes restricciones, toda vez que en el concepto de la organización social indiana, reforzada luego por el absolutismo ilustrado, en principio solo a la Corona competía la realización de este tipo de iniciativas, por lo que ella, en definitiva, debía autorizar y controlar su existencia y desenvolvimiento. Por otra parte, históricamente, las fundaciones aparecen ligadas a ciertas formas de vinculación de la propiedad, propias de una sociedad oligárquica de base agraria, que impedían la libre circulación de la riqueza.

Si bien la República heredó el concepto “estatizante” del quehacer filantrópico, la codificación civil introdujo novedades respecto de las llamadas “personas jurídicas sin fines de lucro”, que tendieron a liberalizar el sistema. El legislador chileno –modelo, a su vez, de varios Códigos latinoamericanos– concibió una fórmula original siguiendo al romanista alemán Savigny. Partiendo de una dualidad que reconoce las figuras de las “corporaciones” y de las “fundaciones de beneficencia”, mantuvo ciertas limitaciones a la realización de actos jurídicos de carácter patrimonial, luego suprimidas en el siglo XX y, sobre todo, un sistema de “concesión” de la personalidad jurídica, que ha sido factor de dificultades no solo para la constitución de las organizaciones, sino fuente de un estilo de fiscalización que ha propiciado una cultura administrativa de sospecha, parsimonia y control burocrático respecto del funcionamiento de esta clase de entidades. 

El trabajo distingue analíticamente los conceptos legales de las dos figuras arquetípicas de personas jurídicas sin fines de lucro: las corporaciones y las fundaciones, a partir de algunos elementos diferenciales, poniendo de relieve la interpenetración y mixturas de ambas con el devenir y complejización de las necesidades sociales. Luego, expone, algunos aspectos del marco jurídico que les es aplicable, con particular atención al régimen tributario y la existencia de incentivos y franquicias asociados a donaciones que pueden hacer los contribuyentes, toda vez que ésta es una de las materias en que se revela con mayor nitidez la presencia fuerte o débil o, en su caso, la ausencia, de relaciones de cooperación y políticas públicas emanadas del Estado hacia este segmento de la sociedad civil, el que, por lo demás, ha desempeñado en las últimas décadas un rol en buena medida configurador del llamado “tercer sector”.

Más allá de esta descripción, el trabajo analiza críticamente ciertos aspectos que dificultan la actuación sostenida y la gestión de las fundaciones como instrumento de filantropía o, más ambiciosamente, de cumplimiento de fines sociales en el marco de la cooperación público/privada. Al ya mencionado control burocrático, se unen la dificultad de acceso legal, la problemática referida a los “fines de lucro”, la eventual instrumentalización o abuso de la personalidad jurídica y la escasa transparencia referida a motivaciones e ideologías subyacentes en la creación de fundaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el trabajo destaca dos fenómenos contemporáneos, diversos entre sí, que han contribuido a dar un nuevo impulso a la creación y uso de las fundaciones –y corporaciones– como herramientas para la realización de acciones sociales de carácter solidario o filantrópico. Se trata, por una parte de la emergencia del fenómeno no gubernamental y, por extensión de la consigna e iniciativas que llaman al “fortalecimiento de la sociedad civil”, y por otra, de la nueva mirada que paulatinamente el sector privado empresarial ha dado a las entidades sin fines de lucro como expresión de una  moderna filantropía.

Tomando en cuenta lo anterior, el trabajo concluye planteando la necesidad de favorecer un clima político, social y cultural que permita el desarrollo sólido y una mayor relevancia pública de esta clase de organizaciones, en la que se inserta una mayor consideración de su función social por parte del resto de los actores sociales. A tales efectos, finalmente formula algunas propuestas de cambios legislativos, administrativos y de prácticas o hábitos institucionales tendientes hacia ese objeto, bajo la comprensión de que las actuales estrategias de desarrollo requieren el diseño explícito de una política de participación de la sociedad civil que se expresa en el mejoramiento de la normativa, las funciones asignadas y la posición de las fundaciones y demás entidades privadas similares en el contexto de sus interrelaciones con los organismos públicos, las empresas y los segmentos de base de la sociedad civil.

Ley de Donaciones con Fines Culturales en Chile: historia, hechos y perfil de una tensión no resuelta entre Sociedad, Tercer Sector y Estado

Luis Catalán Torres

Se acaba de promulgar en Chile la última modificación al artículo 8º de la Ley Nº18.985 sobre donaciones con fines culturales de 1990 (conocida como “Ley Valdés”)
, que no es la única que pretende facilitar las donaciones con fines educacionales, artísticos y culturales, pero es la única que pretende articular más profundamente las iniciativas privadas, buscando su articulación.  Esta última reforma trataría de acercar sus características a la práctica y gestión de sus beneficiarios, fundamentalmente fundaciones y corporaciones (asociaciones) para conseguir financiamiento para sus desarrollos y proyectos.  Lamentablemente, esta ley creada a comienzos de la vuelta de la democracia en Chile buscando potenciar a la sociedad civil ha demostrado limitaciones en su gestión, siendo un sentido importante que la empresa privada no sólo la ocupe para donar, sino que le asegure publicidad, como una forma de acercarla a los proyectos culturales, artísticos y científicos.

En la última reforma se pretendió enfrentar las principales críticas y limitaciones en la gestión de la ley, pero el proceso de discusión, así como las dificultades para que las sociedad civil y sus instituciones pudieran hacer llegar y articular sus criterios ante las próximas reformas, los sesgos en el trabajo parlamentario, así como la dificultad de un seguimiento práctico y estructurado, se convierten en una serie de tópicos que no se han entrelazado permitiendo una visión global de la principal iniciativa en este sentido.  Por ejemplo, no se han revisado las implicancias de los conflictos entre mecenas, instituciones y creadores que se dan en torno a la ley (y que empantanan la gestión y uso de la propia ley y que pueden ser fuente de inequidad y exclusión), ni los comportamientos de donaciones que sean más relevantes, no necesariamente por el monto, sino por características más cualitativas.  Es posible que la donación en dinero no sea tan relevante como la donación en especies (que ahora aparecen en la ley) o bien la presta de servicios directos o indirectos. 

En Chile la discusión sobre la ley está limitada a ejemplos internacionales que no se conocen bien y que se da en un círculo cerrado donde no llegan los análisis y los datos más importantes, distinguir este fenómeno y sus antecedentes, así como las formas en que se configura (sobre lo que hemos trabajado en los últimos años) puede ser un aporte, si esto se relaciona con hechos.  No sabemos qué grupos vulnerables acceden a ellos –y si es que lo hacen–, cuáles son los perfiles de proyectos seleccionados, los montos involucrados, la experiencia de los usuarios, etc.

Finalmente, existe un tema ni siquiera se ha planteado en las discusiones, el que tiene que ver con el impacto en las industrias culturales de esta ley y su gestión durante los 11 años que lleva, pues ellas son pequeñas y aisladas.  Ante esto las fundaciones y corporaciones y la llamada Ley Valdés han copado la discusión sobre el desarrollo de las artes e industrias culturales y el impacto social y de equidad, pues el Estado, a pesar del aporte que es muy superior a lo que hacen estas instituciones, aparece como indeciso y sin una estructura próxima a la gente y los creadores, siendo que es el Estado el que hace el principal aporte y las fundaciones y corporaciones un marginal esfuerzo todavía.  El tema es de largo aliento, donde queremos investigar la Ley Valdés como el único intento de levantar una ley específica para maniobrar en un universo desconocido.  Las últimas modificaciones a la ley indican los sesgos para entender a los mercados culturales y los creadores, así como la capacidad de influencia de ellos ante el legislativo y ejecutivo.  Tangencialmente tocaremos los otros artículos a las otras leyes de donaciones con fines culturales.

Por mi trabajo –Consultor de Proyectos e Investigación en la Universidad de Chile y un largo trabajo anterior y que continúa– no sólo he tenido acceso a casos concretos de proyectos e instituciones que la utilizan, también he podido seguir de cerca la génesis de la ley y sus discusiones con un permanente seguimiento en la prensa, así como asesorar tesis sobre el tema.

Las fuentes son notas de campo, sistematización de la información, contraste de la experiencias y conceptos nacionales con la bibliografía existente.

Las conclusiones serán tanto operativas como conceptuales y se desarrollará una mirada comprensiva sobre el fenómeno y sus protagonistas.

Resumo - O Novo Marco Legal do Terceiro Setor no Brasil

Elisabete Ferrarezi

O ensaio expõe o processo de elaboração da nova lei para o terceiro setor no Brasil, analisando os problemas legais, as inovações conceituais e gerenciais, os impasses políticos e relaciona esse marco legal com a reforma do Estado.

A Lei 9.790/99, que criou a qualificação de pessoas jurídicas de direito privado sem fins lucrativos como Organizações da Sociedade Civil de Interesse Público (OSCIP) e instituiu o Termo de Parceria, trouxe uma série de mudanças em relação ao quadro legal precedente no que se refere ao processo de qualificação (menos oneroso, mais ágil e com critérios claros para o acesso); à abrangência institucional (reconhecimento de organizações cujas áreas de atuação social não eram contempladas legalmente); ao acesso a recursos públicos (mais flexível e com maior controle público); e às exigências para a gestão transparente das entidades e gestão mais eficiente dos governos.

Buscou-se, com a nova qualificação, identificar as que possuem fins públicos e simplificar os procedimentos administrativos para obtenção do título, invertendo a lógica do controle burocrático apriorístico pela noção de direitos e responsabilidades das organizações da sociedade civil.

Por outro lado, buscou-se modernizar a cooperação entre governos e organizações da sociedade civil, com base em critérios de eficácia e eficiência dos projetos e mecanismos mais adequados de responsabilização de modo a garantir que os recursos de origem estatal sejam bem aplicados e efetivamente destinados a fins públicos. A proposta do Termo de Parceria é inserir a gestão social em novo patamar de gestão pública e daí a combinação entre autonomia decisória do gestor, em relação à flexibilização de leis ou regulamentos excessivos, e o controle social.

É possível concluir que alguns dos temas e diretrizes da agenda de reforma das políticas sociais foram incorporados no desenho da nova lei que enfatiza a busca de novas formas de articulação com sociedade civil e a introdução de novas formas de gestão, tanto para o Estado na regulação das parcerias e concessão do título, quanto para as organizações do terceiro setor.

O debate sobre a reconstrução do Estado passa pelo fortalecimento de suas ações e, justamente por isso, envolve necessariamente a redefinição de suas relações com a sociedade civil. Não se trata de somente reformar o Estado mas, igualmente, de reformar as organizações da sociedade civil que ocupam o espaço público. Assim, a produção do bem comum pelas organizações da sociedade civil traz desafios para o Terceiro Setor (melhoria da capacidade de gestão e implementação de projetos, transparência e controle social) e também para Estado – como a gestão das parcerias com foco na avaliação de resultados de projetos, a continuidade da revisão do aparato legal e administrativo que tolhe o controle por resultados, dificulta a ampliação de incentivos fiscais para quem de fato necessita e gera contradições entre leis e procedimentos entre os dois sistemas legais; a criação de relações adaptadas à cooperação, como a capacidade de negociação entre atores e articulação da rede de instituições estatais e da sociedade civil.

Serão abordados no texto os seguintes aspectos: histórico do processo de reforma da legislação e o processo de consulta aos atores; a concessão de títulos e registros; as inovações da lei das OSCIP; avaliação da qualificação; o novo instrumento para repasse de recursos por projetos – o Termo de Parceria; a reformulação do marco legal e sua relação com a reforma do Estado.

Breve histórico do processo de reformulação da legislação

Em junho de 1997, o Conselho da Comunidade Solidária iniciou o processo de Interlocução Política
 com a participação de diversos representantes das organizações da sociedade civil e do governo para a reformulação do Marco Legal do Terceiro Setor. O tema somente entrou na agenda do governo porque uma das prioridades da Comunidade Solidária é promover o diálogo e a realização de parcerias entre o Estado e organizações da sociedade civil para o enfrentamento da pobreza e da exclusão, por intermédio de iniciativas inovadoras de desenvolvimento social. Nesse contexto, especial ênfase é dada ao fortalecimento da sociedade civil, o que exigiu que se enfrentasse a incompatibilidade da legislação que regia o setor com a atuação e os novos papéis que as organizações vinham assumindo, bem como se adequasse a regulação às exigências de publicização e controle social demandadas pela sociedade.

Foram convidados a participar do processo de interlocução entidades sem fins lucrativos que tinham expressão e atuação nas mais variadas áreas sociais: as chamadas organizações não governamentais (ambientalistas, de promoção do desenvolvimento comunitário e defesa de direitos, de assessoria e capacitação, de atendimento direto de serviços como educação e saúde); as fundações e associações diversas. Pelo lado do Governo Federal participaram representantes de vários Ministérios.

A identificação das principais dificuldades legais e a coleta de sugestões voltadas às mudanças na legislação relativa ao Terceiro Setor foi realizada através de pesquisas e entrevistas com os interlocutores. 

Em reunião realizada em outubro de 1997, foram discutidos os principais problemas, as propostas de superação e aprovados os consensos que forneceriam os princípios e a concepção primordial da nova Lei. Nessa ocasião, foram criados Grupos de Trabalho cuja atribuição era apresentar propostas para os problemas selecionados. Em maio de 1998, na segunda Rodada de Interlocução, os Grupos de Trabalho apresentaram os resultados de suas atividades. Por fim, em julho de 1998, foi encaminhado ao Poder Legislativo o Projeto de Lei que qualifica as pessoas jurídicas de direito privado, sem fins lucrativos, como Organizações da Sociedade Civil de Caráter Público. 

Os debates no Poder Legislativo foram intensos e após várias negociações com todos os Partidos foram feitas várias alterações na lei (inclusive em sua nomenclatura), sendo aprovado, por unanimidade, um Substitutivo de Plenário na Câmara dos Deputados e, em seguida, no Senado Federal. Apesar do embate político e ideológico que permeou o debate e apesar do desconhecimento por parte do poder público, à época, sobre a importância do Terceiro Setor na sociedade contemporânea, a Lei 9.790/99 - que qualifica as pessoas jurídicas de direito privado sem fins lucrativos como Organizações da Sociedade Civil de Interesse Público (OSCIP) e cria o Termo de Parceria - conseguiu obter consenso e foi efetivamente resultado da atuação conjunta de organizações da sociedade civil, Poder Executivo Federal e o Poder Legislativo, articulado pelo Conselho da Comunidade Solidária.

Panel 6: El tercer sector: análisis sectorial y local

Primer Estudio Descriptivo de las Organizaciones Culturales de Montevideo. Su gestión, financiamiento, relaciones institucionales, servicios y problemática

Sandra Rapetti
Metodología

Este trabajo comprende una investigación de carácter descriptivo desde la perspectiva de las  Organizaciones Culturales Sin Fines de Lucro  de Montevideo. Es así que la recolección de la información se realizó mediante la modalidad de entrevistas personales con la aplicación de un cuestionario a 103 organizaciones seleccionadas en esta oportunidad. Al tratarse de un estudio descriptivo, el análisis estadístico se realizó mediante la combinación de técnicas descriptivas univariadas convencionales y técnicas estadísticas multivariadas.

En este trabajo las organizaciones entrevistadas agrupan las siguientes características:

· Ámbito temático: desarrollan actividades culturales en las siguientes áreas: literatura, música, artes plásticas, artes escénicas, audiovisuales, artesanías, patrimonio, centros culturales y varios.

· Ambito territorial: Montevideo.

· Ámbito institucional: las organizaciones deben reunir las siguientes condiciones: sin fines de lucro, privadas, formales, autogobernadas, no partidarias.

Objetivos

Objetivo General:
El objetivo de esta investigación es identificar las características básicas de la gestión, financiamiento, problemática y relacionamiento de las Organizaciones Culturales sin fines de lucro de Montevideo:

Objetivos específicos

Los objetivos de la investigación son estudiar:

1- Aspectos concernientes a la Gestión de las Organizaciones Culturales: su gerenciamiento, la toma de decisiones, recursos humanos (personal voluntario y rentado, necesidades de capacitación), etc.

2- El financiamiento: planificación económica, fuentes de financiamiento, el papel del estado en el financiamiento, el papel de los privados en el financiamiento: características y gestión del patrocinio, etc. 

3- Beneficiarios: características de lo beneficiarios, los servicios brindados a los usuarios, su cuantificación, características de los servicios, etc.,.

4-  Relaciones Institucionales: pertenencia a redes nacionales e internacionales, características del relacionamiento con otras organizaciones públicas y privadas (coordinación, ejecución de programas,etc.), relaciones con la comunidad (difusión, marketing, etc).

5- Problemática del sector:  problemas económicos, de recursos humanos y gerenciamiento, vinculados a la política gubernamental y a las relaciones con el resto de las organizaciones culturales.

Relación del estudio con respecto al eje temático seleccionado

Este estudio brinda una descripción de las principales características de las relaciones de las instituciones culturales con organismos públicos, empresas, y la comunidad.

En este sentido se estudia:

· Las características generales de las interrelaciones de las organizaciones culturales:  se realiza una aproximación al tema investigando con cuáles organizaciones se vincula (empresas, escuelas, hospitales, organismos públicos, etc.) y las características de este vínculo (coordinación, ejecución conjunta de programas, financiamiento, asesoría,etc.), asimismo se analiza la participación en redes sociales.

· Relaciones vinculadas al financiamiento: se estudia el papel del estado en el financiamiento de las organizaciones, el papel de las empresas como patrocinadoras y donantes. En este sentido se analizan las principales características de las relaciones de patrocinio que se establecen con empresas, así como los mecanismos para fomentar esta fuente de financiamiento. 

· La relación con la comunidad: la participación de la comunidad en la toma de decisiones, las principales características de los servicios que se brindan a la comunidad, su carácter gratuito u honorario, la cuantificación de los servicios brindados, la relación costo-beneficio. La relación que se establece con la comunidad por medio de la difusión: cómo se difunde?, a través de cuales  medios?, principales mecanismos de relacionamiento con los medios. 

· Los problemas vinculados a las relaciones con  organizaciones similares.

Organización de la sociedad civil en el Caribe Mexicano: una historia diversa.

Pricila Sosa

Introducción.


La historia contemporánea del  Caribe Mexicano, se inscribe tanto en el contexto de los cambios económicos y políticos del Gran Caribe (sobre todo en su concentración de las últimas décadas en el turismo como actividad principal),  así como en el ambiente nacional, complejo y cambiante, que ha propiciado la organización del Tercer Sector y el desarrollo de nuevas formas de vinculación con el estado y el mercado. 


En esta área geográfica relativamente pequeña, se distribuyen  comunidades  de herencia ancestral maya y fuerte identidad;  también sociedades nuevas formadas por inmigrantes y en proceso de integración; o bien poblaciones tradicionales sometidas a los impactos  de los cambios demográficos, económico y sociales en el área. En todas ellas las distintas formas de organización de la sociedad civil responde específicamente a ese ambiente nacional y regional; a las condicionantes históricas locales y a los problemas sociales y políticos concretos que ha sido necesario abordar y resolver.  Por ello, sus campos de acción son variables, pero también lo son las formas de vinculación o confrontación con el estado y el mercado, así como las metodologías  aplicadas en su organización y trabajo.      


Es en este sentido, que el estudio de las características de la organización de la sociedad civil en el Caribe Mexicano o estado (provincia) de Quintana Roo, constituye una oportunidad, un laboratorio,  para confrontar esas características  con las propuestas teóricas sobre el  desarrollo de la organización del Tercer Sector en general, y en especial de  las ONGs;  y de los estudios sobre esa organización en México en un   nivel nacional y sobre todo, para explicar las diferencias en las formas de cooperación o confrontación con  organismos públicos y empresas. 

Objetivo General: Analizar el desarrollo histórico reciente de la organización del Tercer Sector  en el Caribe Mexicano, a la luz de algunas  propuestas teóricas sobre el tema y de estudios sobre el caso de México, explicando las diferencias en formas de organización , en los niveles de confrontación-cooperación con el estado y el mercado y en su nivel de incidencia en la equidad social.

Objetivos Específicos:

· Definir las características histórico-sociales y económicas del Caribe Mexicano  en el contexto nacional y regional.

· Definir las características socioeconómicas y políticas  específicas de las principales comunidades en el área,   y su influencia en las formas que asume la organización del Tercer Sectorl, especialmente de las ONGs, así como en su tipo de vinculación con el estado y el mercado y en su incidencia en las condiciones de equidad social.

· Establecer  la  correspondencia o  distanciamiento de estas características de las comunidades locales, con las propuestas teóricas sobre la evolución de las  formas asociativas del Tercer Sector.

· Comparar la evolución reciente de la organización  del Tercer Sector en el  Caribe Mexicano, con su desarrollo a nivel nacional.

· Concluir sobre las formas diversas de organización de la sociedad civil del Caribe Mexicano, de su vinculación con el estado y el mercado y su  contribución a la equidad social, en el marco del desarrollo nacional en el tema y de algunas propuestas teóricas sobre el tema.

Metodología:

· Análisis de las características histórico-sociales y económicas del Caribe Mexicano a través de una revisión bibliográfica relativa al siglo XX.

· Revisión de algunas propuestas teóricas sobre formas y evolución de la organización del Tercer Sector, especialmente las ONGs , y de análisis históricos del caso de  México, a través de fuentes  bibliográficas.

· Análisis de la evolución de las diferentes  formas de  organización del Tercer Sector en cuatro comunidades diferenciadas del Caribe Mexicano, durante el siglo XX, a través de fuentes hemerográficas y documentales y de la aplicación de técnicas de historia oral y entrevistas, a la luz de las propuestas teóricas e históricas revisadas.   

· Elaboración de una conclusión sobre el carácter y diferenciación de las formas de organización del Tercer Sector en  el Caribe Mexicano especialmente del tipo de relación establecida con organismos públicos y empresas y su contribución a la  equidad social, con base en el análisis de algunas  propuestas teóricas sobre el tema y de los estudios históricos sobre el caso de México.

La Propuesta  se inscribe en el siguiente Eje Temático del III Encuentro del ISTR-LAC:

 b) Relaciones de cooperación o conflicto del tercer sector con el estado y/o el mercado y sus contribuciones a la equidad social.

Se pretende precisamente confrontar algunos avances teóricos y análisis  históricos, con estudios de caso de las  formas de organización del tercer sector,  con el fin de avanzar en la explicación de los factores que definen los niveles de cooperación o conflicto con el estado y el mercado; y al mismo tiempo proponer líneas de trabajo dirigidas a  promover vínculos más fluidos o constructivos  con tales instancias.

El tercer sector y la responsabilidad social en universidades latinoamericanas:

un inventario de actividades y publicaciones (resumen)

Felipe Portocarrero S. y Armando Millán F.

En América Latina adolecemos de programas universitarios apropiados acerca de la gestión del tercer sector, la responsabilidad social y otros campos relacionados. A pesar de la gran demanda y necesidad de dicha formación académica para profesionales vinculados a estas áreas de trabajo, nuestra región ofrece básicamente pocos programas universitarios a nivel de post-grado y casi ninguno a nivel de pre-grado. Este problema se hace más significativo si tenemos en cuenta que en América Latina la mayoría de los líderes y profesionales del sector sin fines de lucro terminan su educación superior al nivel del pre-grado. 

Dicha situación, así como la necesidad de conocer mejor el mercado para tales programas y el cuerpo de conocimientos fundamentales para proveer una formación de alta calidad en estos temas, llevó a ocho instituciones académicas de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Perú
 a ejecutar en el año 2000 el Proyecto “Gestión del sector sin fines de lucro y responsabilidad social en América Latina: un inventario de actividades y publicaciones”. Estas instituciones forman parte del área latinoamericana del Programa “Building Bridges Initiative”, y el estudio se realizó bajo dicho marco, contando con el auspicio de una beca del Center Point Institute. 

La presente ponencia busca a dar a conocer públicamente los resultados del proyecto, que consistieron en dos tareas centrales: primero, la preparación de un inventario de los diferentes cursos, programas y actividades que estas instituciones ofrecen en las áreas de la gestión del sector sin fines de lucro y la responsabilidad social; y, segundo, la compilación de una bibliografía básica sobre estos temas en nuestra región. Dichos productos no existen en América Latina, por lo que esta iniciativa nos permitió aproximarnos por primera vez al “estado de la cuestión” del tercer sector en la región en lo que se refiere a los dos campos seleccionados, así como también establecer lazos más sólidos y un fructífero intercambio de experiencias y conocimientos académicos entre dichas instituciones.

La metodología constó de dos estrategias distintas para cada línea de trabajo del proyecto. Para el caso de los inventarios de actividades institucionales, consistió en la preparación, por cada universidad participante, de un listado detallado de todos los programas y cursos ofrecidos entre 1999 y el 2000, que estuvieran relacionados a los temas del sector sin fines de lucro, la filantropía y la responsabilidad social, entendiéndolos desde una perspectiva amplia
. Los inventarios incluyeron una breve descripción de los temas y actividades que componen dichos programas y cursos, así como el público al que son dirigidos para cada institución. Se consideraron parte de los inventarios, igualmente, todas las actividades extra-curriculares que ponen en contacto a dichas universidades con organizaciones sin fines de lucro, organizaciones sociales de base, comunidades o con poblaciones organizadas en general. 

La elaboración de los inventarios de publicaciones consistió en la búsqueda, revisión y recopilación de toda la bibliografía producida en los países participantes del proyecto sobre los mismos temas mencionados. La búsqueda se realizó directamente en las bibliotecas de universidades, centros de investigación u ONG que tuvieran su centro de operación en las ciudades donde se encontraban las universidades o instituciones involucradas. Las fichas bibliográficas incluyeron, entre otros aspectos, el lugar físico donde se encuentran los libros, así como la manera contactar a la institución que los posee, como por ejemplo, sus referencias electrónicas. De esta manera, todas las universidades e instituciones tienen la posibilidad de acceder, de una u otra forma, a los documentos que requieren. 

El proyecto ejecutado propició una primera oportunidad para que los equipos de las ocho instituciones latinoamericanas afilidadas a la Iniciativa Building Bridges trabajen de manera conjunta y pongan a disposición sus recursos disponibles para examinar la situación del campo de la educación en el sector sin fines de lucro para nuestra región. De esta manera, se han sentado las bases para futuros trabajos conjuntos que poco a poco puedan configurar una imagen más clara de la realidad latinoamericana en lo que se refiere al tercer sector y la responsabilidad social.

La elaboración de los correspondientes inventarios de actividades institucionales ha sido una excelente manera elaborar una autoevaluación acerca de los avances y la dirección que actualmente toman las actividades sobre los temas del tercer sector y la responsabilidad social en las instituciones académicas de nuestra región. Esta observación detallada de lo que tenemos y lo que hemos logrado, igualmente, sienta las bases para establecer correcciones o ampliar las actividades que venimos desarrollando. Igualmente, la mirada comparativa de los inventarios permite esbozar las tendencias generales para el área latinoamericana y compartir las experiencias particulares de cada una de las instituciones coejecutoras del proyecto, lo cual genera una retroalimentación  positiva que permite mejorar nuestro desempeño en aquellas prácticas que actualmente se están ejecutando.

Por otro lado, la importancia de la elaboración de los inventarios de publicaciones radica en la actual posibilidad de acceso que tiene los estudiantes, investigadores y los mismos líderes de organizaciones a una bibliografía latinoamericana conjunta y bastante completa sobre el tercer sector y la responsabilidad social. Dichos inventarios serán accesibles al público en general a través su publicación electrónica en los portales electrónicos de la Universidad de Harvard y el Centro para el Estudio de la Filantropía de CUNY. 

Asimismo, la intención buscada con el estudio fue la renovación del interés en estos temas, para que en poco tiempo puedan diseñarse programas más amplios que permitan formar a los jóvenes estudiantes de pregrado en los temas del tercer sector y la responsabilidad social, que cumplen un papel fundamental en la promoción de los valores y prácticas de la solidaridad y la cooperación, la construcción de la ciudadanía, y el fortalecimiento de la democracia. Finalmente, afirmamos que los resultados presentados a través de esta ponencia reflejan las tendencias reales y actuales en relación a la gestión del tercer sector y la responsabilidad social que se vienen desarrollando en la región. 
Interorganizações E Instituições Baianas: Construindo Parcerias Entre O Estado E A Sociedade Civil

Tânia Fischer, Paula Schommer, Vanessa Paternostro e Renata Rossi.
A pesquisa intitulada “Interorganizações e Instituições Baianas: Construindo Parcerias entre o Estado e a Sociedade Civil” está sendo desenvolvida pelo NEPOL – Núcleo de Estudos sobre Poder e Organizações Locais, na Escola de Administração da Universidade Federal da Bahia, com o apoio do CNPq. A pesquisa tem por objetivo identificar organizações da sociedade civil em municípios baianos, que tenham potencial para integrar redes interorganizacionais, absorver serviços de interesse público desconcentrados pelo Estado, articular projetos de desenvolvimento local integrado e promover ações conjuntas entre Estado e Sociedade.

A relevância teórico empírica e a importância do estudo no eixo temático está nas recentes transformações sócio-econômicas que têm exigido uma reestruturação profunda do setor público e uma revisão de seu papel enquanto condutor de políticas públicas. Nesse contexto, é necessário fortalecer articulações entre Estado e Sociedade Civil. Na perspectiva do governo, é importante identificar organizações com competências na gestão de políticas sociais. Para a sociedade local, é importante que essas articulações ocorram para fortalecer o tecido associativo. Para a Universidade, é importante a construção de um marco teórico que possa melhor fundamentar o estudo de interorganizações e instituições da sociedade civil. 

As questões e o objetos de estudo parte da necessidade de saber quais são as organizações da sociedade civil situadas nos municípios baianos; quais os tipos e áreas de atuação; quais as organizações com potencial para estabelecer relações de cooperação interorganizacional; quais as contribuições para o desenvolvimento local. Pretende-se aprofundar estas questões em estudo de campo realizado em uma microrregião do município de Salvador (projeto piloto).

A metodologia utilizada baseia se no levantamento de dados secundários no estado da Bahia, pesquisa de tipo survey sobre dimensões organizativas e estratégicas de entidades sociais além de produção de diagnóstico configuracional.

Espera-se que o projeto gere um diagnóstico configuracional do universo das organizações da sociedade civil do Estado da Bahia. Além disto, serão gerados produtos de caráter acadêmico (dissertações de mestrado; artigos para publicações e comunicações em eventos nacionais e internacionais; seminário com pesquisadores do país e exterior interessados no tema interorganizações, instituições e organizações da sociedade civil, para discussão dos resultados, aspectos metodológicos, relevância e perspectivas de pesquisas nesse campo de conhecimento) e de caráter técnico (catálogo de natureza censitária com dados e informações cadastrais do universo das organizações da sociedade civil identificadas nos municípios; banco de dados digital com estas informações; subsídio para discussões relativas a políticas públicas, articulações intersetoriais, relevância das organizações da sociedade civil no desenvolvimento local).

Panel 7: Debates conceptuales en el estudio del Tercer Sector

Apuntes Sobre Una Dimensión Callada: la materialidad política de las relaciones del Tercer Sector
Marcelo O. Camerlo

El presente trabajo se propone como dimensión de análisis la materialidad política de las relaciones que vinculan a organizaciones del tercer sector y demás actores societales en el caso argentino. Se pretenden indagar de este modo -más que las relaciones de cooperación, conflicto o competencia en sí mismas- las condiciones de posibilidad de dichas relaciones y sus implicancias en las dinámicas que atraviesan a la sociedad en su conjunto.

Las transformaciones estructurales que se manifiestan en Argentina durante los años noventas derivan en la configuración de lo que ha sido caracterizado como una nueva matriz societal
, la cual implica una redefinición de los actores intervinientes y la emergencia de nuevas modalidades de desempeño. Las evidencias parecerían indicar en este sentido que ha habido un aumento de las relaciones de cooperación entre las organizaciones del tercer sector y las empresas y agencias estatales e incluso los organismos internacionales, así como también de las instancias tendientes a su institucionalización y promoción. A su vez se perciben múltiples esfuerzos tanto desde gran parte de la literatura como desde ámbitos de formación y capacitación orientados a fortalecer y expandir este tipo de vínculos. 

En este escenario las relaciones de cooperación aparecen portando una impronta positiva con respecto a las relaciones de conflicto, rasgo que claramente se grafica en el terreno nominativo: más que ‘no’ gubernamentales o ‘sin’ fines de lucro, estas organizaciones pertenecen a un sector que hace trinidad con otros dos. Sin embargo la cooperación implica cierto grado de coincidencia (consciente o no) de objetivos, intereses, perspectivas entre una y otra parte del vínculo; y a su vez la participación de estas partes supone la marginación, o al menos no consideración, de otras. Entonces, ante la conciliadora postura de que la cooperación es mejor que el conflicto, cabría hacerse preguntas como ¿mejor para qué, para quién y entre quiénes?

El trabajo parte de la premisa de que las relaciones –sean estas de cooperación, conflicto o competencia- lejos de ser inocentes o neutras o altruistas son: a) ejecutadas por determinados actores societales con intereses, ideologías, metodologías específicos; b) que se imponen a otros actores; y c) que contribuyen a configurar y reproducir determinadas reglas de juego en y para la sociedad en la que se despliegan. Se considera, en otras palabras, que todo repertorio de relaciones supone en algún grado la efectivización de un proyecto político más o menos determinado.
La hipótesis que se sostiene plantea que la noción de tercer sector hoy más extendida  –y por lo tanto el corpus de relaciones implícito en ésta- es configurada principalmente a partir de las prácticas y los discursos hoy imperantes, los cuales promueven relaciones, actores, reglas de juego, que -a grandes términos y con sus particularidades locales- se corresponden con lo que se conoce como el proyecto político del neoliberalismo
. Todo accionar o pensamiento que se de en el solo terreno operativo, entonces, estaría contribuyendo de algún modo a reproducir un determinado modelo de sociedad que desde este campo no está siendo apropiadamente debatido. Por otro lado, las experiencias alternativas a estas prácticas y discursos, en tanto carecen de los suficientes esfuerzos teórico-metodológicos y de instancias de institucionalización y de promoción, encuentran dificultades para consolidarse en algo más que excepciones o hechos aislados. La propuesta del trabajo pasa así por el desplazamiento del foco de análisis y de debate desde las relaciones en sí mismas a la dimensión política que las sustentan, para luego establecer algunos elementos que permitan otros posicionamientos. 

De este modo, en una primera parte del trabajo se realiza una caracterización del tercer sector tal cual se entiende y se promueve desde los discursos y prácticas dominantes, con el objeto de precisar los principales componentes de dicha cosmovisión que inciden en la configuración del repertorio de relaciones actual. Se sostiene en términos generales que estas organizaciones, a partir de una especificidad que se articula en torno a valores como el desinterés, el altruismo y el voluntariado, son concebidas como un sector homogéneo, con área de acción propia en un dimensión social ‘apolítica’ y ‘aeconómica’, y dotadas de naturaleza conciliadora hacia el estado y las empresas.

En una segunda parte se postula como elemento clave para la elaboración de posicionamientos alternativos a la problematización de la especificidad del tercer sector, entendiendo a la misma no como la manifestación de unos factores inherentes a estas organizaciones sino como la resultante de un complejo proceso de construcción en el que intervienen múltiples aspectos (legales, históricos, culturales, etc.). Se propone aquí un modo de entender, abordar y promover estos atributos tomando como punto de partida principalmente los planteados por Salamon y Anheier
, para luego debatir si el pensar en las relaciones de cooperación, competencia y conflicto en término de sectores no sólo podría ser erróneo sino también tendencioso; si además de poder diferenciar entre buenas y malas organizaciones no sería preciso distinguir entre algo así como organizaciones de izquierda y de derecha; si en nuestras sociedades figuras como la del voluntariado no pueden en algunos casos adquirir funciones perversas, entre otras cuestiones. Por otro lado, a modo introductorio se abordan dos de las dimensiones que pueden considerarse imprescindibles para la concreción de la perspectiva planteada: la dimensión legal, entendiendo al derecho como herramienta de participación ciudadana
, y la naturaleza de la representación en el universo de las organizaciones de la sociedad civil, en el marco de la crisis de representación política contemporánea
. 

La metodología aplicada es de tipo cualitativa e incluye relevamientos bibliográfico y de archivos de prensa, entrevistas, un análisis del proceso consultivo del Banco Mundial
 y de los programas sociales nacionales, complementación con datos cuantitativos y un intento de vinculación con otras corrientes de estudios como el análisis de políticas públicas y enfoques sobre vulnerabilidad. En relación con la bibliografía circulante el trabajo pretende posicionarse de modo crítico (ante aquella que reproduce -aún de modo implícito- concepciones de corte neoliberal y etnocéntrico), complementario (ante aquella que desarrolla abordajes operativos), y ‘dialogante’ (ante aquella bibliografía internacional, principalmente la originaria de países no periféricos). Consideramos que la relevancia del trabajo radica, tal como se evidencia más arriba, en la dimensión de análisis abordada y los elementos propuestos para el desarrollo posicionamientos alternativos.

Mitos, miserias y epopeyas de las organizaciones sociales ...la construcción cultural y el conflicto social, no saben de sectores...
Félix Bombarolo

América Latina y el Caribe (ALC) han vivido en los últimos 30 años, una aparente revalorización del llamado "Tercer Sector"...,  o quizás debiéramos decir que ha crecido, al menos, la consideración que hacia él han tenido los organismos internacionales, el mundo académico y los Estados de la región. El contenido, denominación y uso de este concepto, así como el sujeto social aludido por él,  ha variado aceleradamente en las tres décadas mencionadas, según tiempo, lugar y marco teórico desde el cuál se lo ha definido. 

Resulta confuso aún, a pesar del enorme caudal de producción académica existente al respecto , conocer con relativa certeza cuáles son los puntos vinculantes y cuáles las diferencias, si es que existen,  entre los conjuntos de organizaciones aludidos en diferentes trabajos asimilados, en muchos casos,  a la noción de Tercer Sector, y definidos como:  'Organizaciones Sin Fines de Lucro', 'Organizaciones No Gubernamentales' (ONGs),  'Organizaciones de la Sociedad Civil' (OSC) , 'Organizaciones del Tercer Sector' (OTS) o otros del tipo. 

La bibliografía alrededor de su composición, dimensión, historia y diferentes aspectos morfológicos, es abundante, sin embargo, no ha sido tan amplio el análisis sobre su impacto en la conformación de las relaciones sociales de las sociedades en las que actúan. Surgen así, algunas dudas considerables alrededor de esta cuestión, como por ejemplo: ¿cuál es el aporte de las organizaciones del tercer sector en la reducción de los niveles de pobreza y exclusión en ALC...?, ¿qué procesos de construcción cultural han favorecido y cuáles han obstruido...?, ¿cuál ha sido su rol en la consolidación de las aún endebles democracias regionales...? y, especialmente, ¿cuáles han sido las respuestas concretas provenientes del Tercer Sector , en relación al mayor problema que viven los países de ALC: la inequidad en la distribución del poder simbólico y económico entre sus ciudadanos...? 

La primera cuestión que resulta necesario analizar para intentar alguna respuesta a estos interrogantes, es la validez y pertinencia de abordar la cuestión del "Tercer Sector" como unidad de análisis. Diferentes estudios han demostrado la inviabilidad de considerar un 'objeto observable' al conjunto enormemente heterogéneo de instituciones que habitualmente se incluyen en él. En el mismo sentido, los diferentes estudios 'morfológicos' que detallan las características de aquel conjunto, adolecen de severos problemas metodológicos en la forma en que fueron construidos, las herramientas de recolección de información utilizada y la veracidad y actualidad de los datos recogidos y difundidos. 

Puesto en tela de juicio este 'enfoque dominante' , aparecen en escena otros modos de revisar la acción de este conjunto de instituciones que, más que insistir en auscultar sus aspectos formales,  pretende analizar en profundidad el sentido de su actuación concreta en los procesos sociales intersectoriales en los que participa.

Es posible reconocer en la historia latinoamericana reciente (medio siglo), varios enfoques 'teóricos' que han orientado (y aún orientan...) la acción de las llamadas OTS en la región. Todos ellos se han ido construyendo socialmente y han tenido preponderancia en diferentes momentos y lugares de la historia latinoamericana; algunos han surgido principalmente en Europa o Norteamérica, en algunos casos las visiones han tenido un mayor componente vernáculo. Algunos han visualizado a las organizaciones sociales, como grupos de ayuda a desvalidos; otros, como comunidades organizadas vinculadas fuertemente al Estado; en otros casos, por el contrario, se ha valorado más la capacidad de denuncia y reclamo de las instituciones antes ante  Estados totalitarios o dictatoriales.  Más recientemente, desde la concepción dominante, se intenta conformar un sector que funcione con reglas y lógicas propias de un 'efectivo mercado social',  con una importante participación del sector privado lucrativo y sus instituciones de asistencia social subsidiarias. Por último, y vinculado en alguna medida con el tercer enfoque señalado, también se relaciona al sector en cuestión, con las agrupaciones representantes de nuevos movimientos sociales, también de denuncia, asociados al concepto de 'sociedad civil', pero más bien vinculados a procesos, como por ejemplo la lucha contra los efectos negativos de la globalización, o la sensibilización sobre acciones de discriminación y exclusión social de cualquier tipo.

Como se aprecia, el abanico de aproximaciones al tipo, forma y sentido de las OTS es tan heterogéneo , que resulta difícil, o por lo menos viscoso, tan solo asomarse al llamado "Tercer Sector" . Lo que sí parece posible arriesgar, es que la denominación y encuadre que se dé al tema en cuestión, determinará el énfasis puesto en su comprensión y en posibles operaciones a realizar sobre él y desde él hacia la sociedad. ¿Desde que concepción del mundo pensamos que debiera orientarse dicha comprensión...?,¿qué tipo de sociedad imaginamos y deseamos construir, con y desde el Tercer Sector...?.
Si la meta es la construcción de una sociedad más justa, equitativa y sin exclusión, será necesario analizar el rol de las instituciones  en este camino, relevando , además, que tipo de apoyo necesitarán para alcanzar tal fin. Distinto será el camino si nuestro imaginario nos indica que la meta deber ser construir un mercado social de intercambio de bienes y servicios sociales eficiente, y otro, si lo que intentamos es controlar y vincular sólidamente la acción de las organizaciones con la acción del Estado. 

Para analizar de esta manera las acciones institucionales del sector, no nos alcanzan las herramientas metodológicas que tradicionalmente utilizamos; no bastan las cuantificaciones, ni describir su fisonomía, ni analizar su gestión institucional interna, ni revisar si se ha vinculado o no con otras instituciones, del mercado y/o del Estado. Revisar al sector desde su impacto social, implica un esfuerzo adicional que aún no ha sido consolidado. Los principales obstáculos que debemos revisar y remover para que esto suceda, son de diferentes niveles: 

a. la debilidad u orientación de las aproximaciones teóricas en las que se sostiene el análisis del Tercer Sector (¿qué valor se otorga desde estas teorías a conceptos como los de democracia, ciudadanía, justicia,  igualdad de oportunidades  o equidad ...?); 

b. la escasa reflexión que se realiza sobre las cuestiones 'intangibles' derivadas de la acción de las instituciones (¿qué cultura -'manera de ver y de construir el mundo'- se promueve con las acciones..?); 

c. las frágiles o inexistentes herramientas metodológicas de diseño, ejecución y evaluación de las acciones del sector, que respondan a este enfoque y trasciendan las tradicionales mediciones economisistas o cuantitativistas (¿es posible relevar cuestiones intangibles del tipo de las mencionadas, con herramientas elaboradas desde otro diferente paradigma epistemológico..?). 

Varias instituciones y programas de fortalecimiento institucional en ALC, han comenzado a experimentar este tipo de aproximaciones a la cuestión del Tercer Sector, o sociedad civil, u ONGs, según se quiera. La base de este intento radica en no centrar el análisis en la morfología de los sectores, sino en la calidad de los  procesos sociales, políticos y económicos en los que participan. Así, es posible entender y considerar la diversidad y particularidad de cada institución (comunitaria, sindical, empresarial, de asistencia, de promoción, cultural, etc.), en el marco del proceso que le toque actuar y siempre considerando el rol que juega en la construcción de relaciones sociales (cultura) y distribución del poder en tal proceso. 

El cambio es posible, pero antes deberemos definirnos: ¿qué lentes nos pondremos para mirar, apoyar y construir al renombrado Tercer Sector...?.

¿Solidaridad o Eficiencia? Notas referidas a las tensiones relacionadas con el rol del tercer sector en las Políticas Sociales. 

María Angela Aguilar; Javier Yudi, Marta Ves Losada

El campo de las políticas sociales se ha visto atravesado por importantes transformaciones vinculadas con aquellos otras grandes reformas estructurales de los procesos de apertura económica y de reforma del Estado. La redefinición de dicho campo en el escenario actual, incluyó a las denominadas ONGs como actores a los que se les asigna un rol prioritario para mejorar la eficacia de los proyectos de atención a los grupos vulnerables en general y en particular, aquellos de “alivio a la pobreza”. La explicación sobre su inclusión en este escenario, sobre las características y trayectorias de estos actores particulares reconoce diferencias entre países
 pero se debe reconocer el papel jugado por los organismos internacionales  como promotores y  soportes de su visible presencia. El fortalecimiento de la sociedad civil desde agencias multilaterales y desde el estado pasó a ser un componente necesario para el logro del objetivo de corresponsabilidad en la lucha contra la pobreza. No por ello el espectro de estas organizaciones es estrecho. Por el contrario, nos encontramos frente  un panorama marcado por la heterogeneidad de estos nuevos actores convocados y autoconvocados para incorporarse, en determinadas condiciones, como nuevos socios para la atención de la cuestión social. 

En este contexto la  economización de la vida (Rahnema 1998) pasó a ocupar un espacio cada vez mayor y trasladó su lógica y sus objetivos a los otros campos: se economiza la vida privada, se economiza la sociabilidad, se economiza la política. Luego la lógica de la solidaridad se subordina a la lógica del interés (económico).  La lógica de la solidaridad es subsidiaria de la otra, la primera, la lógica por excelencia. El rescate de la solidaridad como un valor propio y encomiable de la sociedad civil, estimulándolo junto a la participación, se realiza en tanto se advierten sus beneficios para lograr apuntalar las políticas de asistencia con menores costos a través del uso y resignificación del capital social. 

En este sentido, en el discurso dominante acerca de las organizaciones de la sociedad civil predomina una mirada economisista y funcional, por sobre una política.  Es por eso que en las indagaciones y en las mismas evaluaciones que se hacen de sus acciones se apunta, por lo general, a los aspectos técnicos; con una mirada que le presta mayor atención a las cuestiones administrativas y de gestión de recursos (humanos, materiales u organizativos), en aras de una mayor eficiencia. Y, descuida aquellos otros relacionados con la proyección de las organizaciones hacia la sociedad, la participación de las mismas en los espacios públicos, su influencia en las políticas públicas
, o su capacidad efectiva para fortalecer, coordinar o potenciar instancias locales de gestión y participación.

Nuestra reflexión gira en torno a una serie de tensiones entrelazadas que atraviesan diferentes planos el ideológico, el discursivo, el de las prácticas vinculadas al funcionamiento interno de estas organizaciones y el de las relaciones interinstitucionales, entre diferentes tipos de organizaciones, entre las organizaciones y sus beneficiarios y entre estas y el estado – en sus diferentes niveles-. Estas pueden enunciarse como sigue: solidaridad versus eficiencia; fortalecimiento de la sociedad civil versus achicamiento del estado; vocación de servicio versus profesionalización; voluntariado versus trabajo. Estas tensiones, a su vez, tienen su correlato en la difícil construcción de identidades y se traducen en la forma en que se proyectan a la sociedad.  

La ponencia es producto de una serie de reflexiones surgidas a partir de una investigación preliminar
 en la que se trabajó con una tipología desarrollada previamente de organizaciones no gubernamentales. A partir de la misma, se realizaron un conjunto de entrevistas individuales y grupos focales a representantes de organizaciones de los tipos predefinidos en la ciudad  de Salta y algunas localidades del interior de la provincia. También fueron entrevistados funcionarios del ámbito provincial y municipal vinculados a las políticas sociales.

Relevancia del estudio

 El protagonismo adquirido por el tercer sector en el campo de las políticas sociales y, en ese marco, la compleja articulación de relaciones con el estado y entre las propias organizaciones que la integran, justifican su estudio, pensando en la posibilidad de potenciar  su participación como actores capaces de favorecer la ampliación de la ciudadanía y la participación. 

Estado actual del Tercer Sector en la Provincia de Tucumán 

Hugo D. Ferullo


El presente trabajo pretende estimar la situación actual de las organizaciones del tercer sector en la economía de la provincia de Tucumán y se inscribe en el segundo de los ejes temáticos seleccionados para este Encuentro, centrado en las “relaciones de cooperación y conflicto con el Estado y/o el mercado y sus contribuciones a la equidad social”. La relevancia de este estudio puede verse, por un lado, en la necesidad de realizar estudios empíricos sobre esta cuestión en el interior de la Argentina; por otro lado, preguntarse por el impacto que pueden tener las actividades de las organizaciones del tercer sector en lugares como Tucumán, donde la crisis socioeconómica actual reviste una particular crudeza, puede considerarse como una pregunta verdaderamente relevante. Buena parte del marco teórico y conceptual de este trabajo puede leerse en un escrito anterior, con el que esta investigación se encuentra hondamente imbricada y pretende ser, en cierta forma, su correlato empírico
. El aspecto metodológico más destacable del presente trabajo radica en la elaboración y ejecución de una encuesta dirigida a directivos de organizaciones del tercer sector que actúan hoy en la provincia de Tucumán. 

Los siguientes puntos sintetizan los diferentes aspectos que nuestro estudio se propone integrar.


1. Definición del campo de nuestro estudio.


El primer paso de nuestro trabajo se centrará en la definición de las características básicas que aceptaremos como distintivas de las organizaciones del tercer sector. Con el fin de facilitar la integración y las comparaciones de nuestro trabajo empírico con otros similares, se aceptarán como punto de partida los rasgos identificatorios definidos por el Proyecto Comparativo del Sector sin Fines de Lucro de la Universidad John Hopkins (JHCNSP): instituciones privadas, organizadas en términos de sus propias características operacionales, equipadas con un aparato interno de gestión y gobierno autónomos, con algún grado de participación del voluntariado en la provisión del factor trabajo y con restricciones legales que limitan la finalidad de lucro. A estas características básicas se agrega la regla que otorga un voto igualitario a cada una de las personas que participan de las decisiones de la organización (el principio de gestión democrática, aportado por la simple regla: "un hombre, un voto"). Finalmente, se trata de emprendimientos colectivos pensados desde sus inicios con la intención de sobrevivir a los miembros fundadores y sus familias, por lo que se suma un principio que reza que el capital y las reservas acumuladas durante la vida activa de la organización no pueden ser objeto de apropiación total por parte de los asociados (principio de indivisibilidad del capital y de las reservas sociales).


2. Elección de una muestra representativa.


De distintas fuentes provinciales y nacionales de recogerán los datos referidos a la presencia actual en la provincia de Tucumán de organizaciones del tercer sector, con sus diversas formas institucionales: cooperativas, mutuales, asociaciones civiles sin fines de lucro, fundaciones y organizaciones no gubernamentales. Considerando a este conjunto como el universo bajo análisis, se definirá una muestra estratificada en función de la importancia relativa estimada de diferentes sectores: educativo, deportivo, de salud, cultural, social, etc.

   
3. Elaboración del cuestionario-guía de las entrevistas a realizar en las organizaciones que forman parte de la muestra elegida.


Las preguntas contenidas en esta guía estarán explícitamente justificadas por elementos teóricos propuestos por autores que sirven de referencia para el estudio de las organizaciones del tercer sector, tales como Burton Weisbrod
, Henry Hansmann
, Lester Salamon
, Alain Lipietz
 y Jean-Louis Laville
. El cuestionario constará de cuatro partes, la primera de las cuales estará referida a los datos identificatorios de la institución y a las cifras de producción y de negocios básicos de la organización: estatus jurídico, conformación de la comisión directiva, producción y venta de bienes o servicios propios del tercer sector (públicos, de naturaleza colectiva o con "externalidades" positivas), participación en mercados competitivos (bienes o servicios privados), exenciones impositivas que benefician a la actividad, recepción de donaciones y esfuerzo realizado para conseguirlas (gasto en fund-rising), etc. 

La segunda parte del cuestionario se centrará en la naturaleza de la demanda y en la función de producción y oferta de la organización. Las preguntas estarán aquí dirigidas a conocer el grado de diversidad de demanda que la organización pretende satisfacer, el trabajo contratado y el trabajo voluntario empleados en las actividades productivas, el trabajo de gerenciamiento, los estados contables y la auditoría externa, el capital empleado en la producción: financiamiento usadas para adquirirlo y formas de remuneración, etc. La tercera parte indagará sobre el grado de conciencia que existe entre los directivos de estas organizaciones acerca de pertenecer a un "sector", inquiriéndose además sobre las formas en que la crisis socioeconómica actual de la provincia repercute en sus actividades. Así, se plantearán preguntas referidas al grado de participación voluntaria en relaciones que fomentan el contacto cooperativo con otras organizaciones del tercer sector, a la percepción acerca del grado de identidad y legitimidad actual del tercer sector, a la probable pérdida de confianza pública después de sucesivos fracasos de cooperativas u otros emprendimientos del tercer sector, teñidos muchas veces de sospechas de desfalco y corrupción, a las repercusiones sectoriales y particulares de la crisis financiera del Estado en todos sus niveles, etc. 

Finalmente, la última parte de la encuesta investigará las potenciales fortalezas y debilidades identificadas en las organizaciones del tercer sector por proyectos como el citado JHCNSP. Las preguntas relacionadas con las contribuciones que se esperan de estas organizaciones se referirán, por ejemplo, a la calidad de los servicios brindados, a la equidad en la prestación, a la atención especializada a comunidades particulares, a la capacidad de innovación, al rol de agentes de cambio y de desarrollo de liderazgos,  a la ayuda a la creación y fortalecimiento del capital social comunitario. Con respecto a los defectos que tornan vulnerable a estas organizaciones, las preguntas apuntarán a conocer el grado de particularismo y paternalismo que puedan deducirse de su accionar, el grado de insuficiencia de recursos, los problemas en la elaboración de mecanismos contables y de auditoría necesarios, etc.

4. Procesamiento de resultados de la encuesta. Conclusiones e instrumentos de política aconsejados          


Una vez procesados y analizados los resultados de la encuesta, la última parte de nuestro trabajo se abocará a resumir las conclusiones que se desprendan de las respuestas recibidas, planteando propuestas de instrumentos de política sectorial juzgados capaces de ayudar a superar las dificultades detectadas en la situación actual de los emprendimientos relacionados con el tercer sector. 

Panel 8: Incidencia de las organizaciones del Tercer Sector en las políticas públicas 

Incidencia de ONGs en políticas públicas: el caso de las organizaciones de tratamiento y prevención de HIV/SIDA y de derechos de infancia

Candelaria Garay


En este estudio nos interesa analizar la incidencia de las organizaciones de la sociedad civil en  el proceso de las políticas públicas,
esto es, en las diferentes etapas o fases que atraviesan las políticas, que incluyen la construcción de un problema público, su incorporación en la agenda, el diseño de la política, su implementación y la evaluación o monitoreo del conjunto de estrategias llevadas adelante. En cada una de estas fases, la presencia del componente decisional es fundamental. En este sentido, y siguiendo a Craig Jenkins
 creemos que la incidencia en políticas (policy advocacy) por parte de organizaciones de la sociedad civil puede ser considerada como los intentos de influir sobre las decisiones de elites institucionales, en todos sus niveles de acción, en función de intereses colectivos o de grupos sub-representados - incorporando en esta última categoría al público en general -. 


Las estrategias de incidencia llevadas adelante por las organizaciones de la sociedad civil se traducen en repertorios de acciones
 cuyo desarrollo reconoce dos factores fundamentales: 

· la centralidad de la estructura de oportunidades políticas, 
esto es, la existencia de ambientes políticos favorables para el desarrollo de las demandas y su articulación con intereses de las elites gubernamentales; y 

· la visibilidad del tema de incidencia a través de su cobertura por los medios de comunicación o  a partir del  desarrollo de alianzas con los mismos por parte de los actores sociales interesados.


En el caso que nos ocupa, nos referiremos a dos áreas específicas de incidencia: derechos de la infancia y tratamiento y prevención de HIV/SIDA. En ambos casos encontramos experiencias de influencia por parte de organizaciones de la sociedad civil vertebradas por acciones que suponen no sólo la participación de las organizaciones en la implementación de políticas públicas o en la fijación de la agenda de discusión, sino que estas se dedican también al control y seguimiento de las políticas de su incumbencia. Para ello, despliegan actividades en estrecha vinculación con los medios de comunicación con el fin de hacer visibles sus demandas, presionar por ellas, etc. 


Partimos de la premisa que las reformas estructurales que afectaron la economía y el papel del estado en Argentina, acompañadas por los mandatos actuales de los organismos multilaterales de desarrollo que incorporan una mayor transparencia y participación de la sociedad civil en la gestión de las políticas sociales,
 han abierto un nuevo campo de acción para las organizaciones de la sociedad civil y las han dotado de una mayor visibilidad social.


Creemos que la importancia del estudio del problema propuesto radica en la escasez de investigaciones que se centran, en Argentina, en las modalidades de incidencia desplegadas por las organizaciones de la sociedad civil en el proceso de las políticas públicas reconociendo su rol destacado como actores políticos.

Objetivos

Objetivos generales de la investigación

· Indagar en las nuevas formas de vinculación Estado sociedad civil a partir de las reformas estructurales de los ‘90s.

· Analizar la contribución de las acciones de las organizaciones de la sociedad civil en su participación en las políticas públicas al desarrollo de una cultura democrática y pluralista que incorpore los intereses de los sectores más vulnerables de la población.

· Indagar acerca del rol de las organizaciones de la sociedad civil en los procesos de ampliación del espacio público, la construcción de la ciudadanía y la generación de una nueva institucionalidad pública.

Objetivos específicos


Nos proponemos estudiar la incidencia de las organizaciones de la sociedad civil en el proceso de las políticas públicas en los campos de tratamiento y prevención de SIDA y derechos de la infancia centrándonos en:

· Los repertorios de acción empleados por las organizaciones de la sociedad civil para influir en la toma de decisiones públicas

· La relevancia de la estructura de oportunidades políticas para el desarrollo de actividades de incidencia por parte de las organizaciones de la sociedad civil.

· El rol de los medios de comunicación en la construcción de problemas públicos y en el establecimiento de alianzas con las organizaciones para la comunicación y la visibilidad pública de sus acciones.

Consideramos que analizar las actividades de incidencia en políticas públicas desplegadas por las organizaciones de la sociedad civil constituye un campo de investigación de relevancia por dos motivos fundamentales: por un lado la reforma institucional y administrativa del estado requiere de elementos que permitan identificar la contribución específica y las posibilidades de cooperación con diferentes actores de la sociedad civil. Por otro, el estudio de las modalidades de vinculación del sector público con los actores sociales hablita la posibilidad de identificar elementos que promuevan formas virtuosas de cooperación. 

El Espacio Público No Gubernamental y la Salud: A Propósito De Las autoidentidades

Graciela Biagini  

La ponencia constituye un análisis particular del Proyecto Sociedad civil y salud: el caso del Tercer Sector  que se desarrolla en el marco de las actividades de docencia e investigación de la Facultad de Ciencias Sociales. Es finalidad de la referida investigación reconocer los alcances y limitaciones de las OSCs como agentes de salud y como actores sociales en el campo de los derechos de ciudadanía. En el marco de uno de sus objetivos, presentamos algunos resultados  acerca del rol asignado al Estado en materia de salud-enfermedad y las funciones, alcances y limitaciones que se le adjudica al sector no lucrativo desde la óptica de las OSCs estudiadas.

Encuadre del problema

En las dos últimas décadas, las ONGs crecieron a un ritmo muy superior al de períodos anteriores conformándose, por su pluralidad y heterogeneidad, “un nuevo escenario de relaciones sociales y políticas”.
 

Ciudadanía o Servicios? Autonomía o dependencia? Voluntariado o profesionalismo? Vigías o Vanguardias? Públicas o privadas? Solidaridad o Beneficios? Estos interrogantes están presentes no sólo entre los investigadores de la temática, en los decisores de políticas públicas y la población destinataria de sus acciones sino también en los miembros de las instituciones en cuestión. 

En la literatura acerca de las funciones de la esfera no gubernamental pueden diferenciarse tres “bibliotecas”: La primera, vinculada a los enfoques funcionalistas sobre el tema y a los planteamientos de los organismos financieros internacionales, tiende a ”sacralizar” el accionar de estas instituciones a las que ubican en un ámbito privado no lucrativo enfatizando sus ventajas operativas, especialmente en la producción de bienes y servicios sociales y su capacidad de articulación e interlocución interinstitucional lo que las habilitaría para ejercer un control social sobre los demás actores de la esfera pública
. Se las confronta con un Estado “desacreditado” al que estas instituciones deben controlar pero del cual reciben, sin embargo, la mayor parte de sus recursos financieros. 

La segunda, de origen más europeo, las visualiza en el campo de la esfera pública y más ligado a la lógica política o cultural, según los casos, de los denominados nuevos movimientos sociales o como instancias organizativas y “momentos” activos de la sociedad civil y no como productoras de bienes y servicios. 

La tercera “biblioteca”, las considera como organizaciones que resultan funcionales a las políticas de ajuste económico, descentralización, terciarización y privatización de actividades que deberían ser desempeñadas por el sector público- estatal.

Desde distintas perspectivas se reconoce que los actuales procesos de reforma del Estado y de participación de la sociedad civil en la conformación de lo público no estatal como campo en construcción y en disputa se encuentra atravesado por la tensión entre los fenómenos de control ciudadano de la gestión estatal, la conformación de una democracia más participativa versus nuevas articulaciones entre las ONGs convertidas cada vez más en "efectores" de políticas sociales focalizadas, sin  participación en el diseño de las mismas, y más alejadas de las "organizaciones de base" concebidas ahora como población beneficiaria. 

Cómo se perciben? Con qué identidad, para qué actividades, con qué alcances y limitaciones? Cómo procesan las experiencias de articulación a través de proyectos de intervención o emprendimientos concretos que han tenido con el Estado?  Teniendo en cuenta sus apreciaciones y experiencias revisaremos uno de los temas difícilmente saldables en la discusión teórica como lo relacionado al carácter público o privado de estas instituciones. Difícilmente saldables porque dicho carácter, como construcción social y categoría de análisis, se vincula a diferentes concepciones teóricas del campo de las ciencias sociales y a distintas posiciones político-ideológicas de los actores involucrados.

Algunos autores reconocen que la importancia creciente que adquiere lo público no estatal se asocia a la necesidad de proteger los "derechos republicanos": los derechos que cada ciudadano tiene de que el patrimonio público sea de hecho público y no capturado por intereses particulares.  Dicha importancia está directamente vinculada “a la conciencia de que el Estado ha estado expuesto -sobre todo en el siglo XX- a un  proceso de privatización, dominado y capturado por intereses particulares, tanto de corporaciones privadas como de las propias burocracias”. 

Metodología  

En una primera etapa descriptiva se elaboró una base de datos conformada por 172 OSC que, ubicadas en la ciudad de Buenos Aires, se ocupan de asistencia, prevención y/o advocacy en temáticas vinculadas con condiciones de vulnerabilidad al VIH/sida
 (adicciones, identidades sexuales, juventud, mujer, salud sexual). Se trabajó con un cuestionario estructurado y se procesaron los datos a través del SPSS. En una segunda etapa, exploratoria, la población en estudio quedó integrada por 26 OSCs de ese tipo y  por 14 ONGs con trabajo en sida. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a dos miembros de cada institución. 

En esta ponencia nos focalizaremos en el análisis de los testimonios relevados en las instituciones dedicadas a las temáticas de mujer (6), de consumo de drogas no legales (6) y  ONGs con trabajo en sida (14) a fin de explorar y comparar la conceptualización que tienen sobre su propia identidad como espacio no gubernamental, la función que adjudican al Estado en función de las experiencias que han tenido de articulación con algunos programas gubernamentales.

Hemos seleccionado estos tres tipos de asociaciones porque es diverso el posicionamiento que tienen frente al Estado y son variadas las experiencias de trabajo con o a través del mismo.

Desarrollo con participación. Colaboración entre organizaciones civiles y gobiernos.

Cristina Teresa Penso D Albenzio

Las interpretaciones sobre el desarrollo y  las ideas sobre como alcanzarlo son diversos pero tienen en común que hasta ahora resultan insuficientes para explicar de manera adecuada las desigualdades existentes y el fracaso de las estrategias seguidas se expresa en el aumento de la pobreza y la desigualdad. Las estrategias de desarrollo con participación se presentan como una alternativa para enfrentar las desigualdades, siendo uno de sus principales propósitos el de vencer los obstáculos para el empoderamiento de los excluidos. 

Se afirma que la participación de múltiples actores puede facilitar el establecimiento de orientaciones normativas con base en consenso social y permitirtomar decisiones con base en diagnósticos y elaborar propuestas de solución a los problemas más acordes a las condiciones de los interesados. 

Las formas de colaboración se orientan a conjuntar recursos y complementar competencias entre las instituciones gubernamentales y las organizaciones de la sociedad civil con el objeto de facilitar la identificación de acciones públicas.

En este trabajo se revisan algunas experiencias de colaboración en México, en particular las que se llevaron a cabo entre organizaciones civiles involucradas en desarrollo social y el gobierno del Distrito Federal durante el periodo 1997-2000, a través de fondos de coinversión. Cabe señalar que este periodo es de suma importancia ya que es el primer gobierno electo por el voto popular.

En este trabajo se pretende recuperar las riquezas de las experiencias en la construcción de una participación efectiva, así como identificar lecciones útiles para introducir cambios en los procesos de intervención-participación, y en la modificación de estructuras e instrumentos que sirvan de base para la transformación a largo plazo expresada en una reducción de la pobreza y en una mayor equidad.

En particular en el trabajo se analiza la relevancia de las prácticas de colaboración en términos de su contribución al desarrollo social y se reflexiona acerca de los alcances de la colaboración , tipos de involucramiento y la adecuación de mecanismos para asegurar la representación de los numerosos intereses y actores y permitir la articulación de esfuerzos individuales y colectivos.

Se identificaron elementos que contribuyeron o impidieron el éxito de esfuerzos para construir compartir o distribuir funciones y responsabilidades y a poner en evidencia la necesidad de alternativas para compensar la existencia de desbalances en el poder de los participantes. Asimismo debido a la existencia de diversas perspectivas sobre el desarrollo y la manera de lograrlo,  el éxito de la permanencia de formas de colaboración dependerá en gran medida de los acuerdos sobre mecanismos para la resolución de conflictos. 

Por último si se quiere que la participación y las formas de cooperación entre actores pueda posibilitar la transformación es importante sustituir las prácticas en las que se la considera un  mecanismo formal para legitimar acciones gubernamentales o de las agencias y resignificarlas dando lugar a la genuina expresión de la perspectivas y los intereses de la gente. 

Metodología utilizada. 

Una sóla teoría no permite explicar la complejidad de los procesos de colaboración entre gobiernos y organizaciones de la sociedad civil. Por este motivo se revisa el estado del arte en esta temática y se incluye una combinación de las principales teorías del cambio social, de reforma institucional y organizacional, con enfásis en la participación. La metodología de trabajo que en términos generales se puede denominar de corte constructivista permite mediante un proceso iterativo combinar la utilización de diferentes enfoques teóricos con la sistematización e interpretación de las experiencias de campo. Los casos analizados para este trabajo son los de colaboración de organizaciones civiles involucradas en procesos de desarrollo social con el gobierno del Distrito Federal a partir de 1997.

Relación entre el trabajo y la bibliografía sobre el mismo.

Para el abordaje de temáticas de desarrollo, estrategias de desarrollo con participación, eficiencia y equidad se revisaron  documentos de los organismos internacionales como el Banco Mundial, BID, CEPAL, PNUD, autores como A. Sen y otros.  En relación a democracia, participación y a las reformas del estado y de las burocracias para el desarrollo social se incorporan  autores como N. Bobbio, B. Kliksberg. Otros autores en relación a acción social son Dumas y Seguier, Afchain. Se ha recurrido a autores como H. Mintzberg y otros, para temas de estructura organizacional y eficiencia.  Se revisó la legislación sobre desarrollo social, participación ciudadana y fomento de las actividades en materia de desarrollo social de las organizaciones civiles para el distrito federal.

Relevancia del estudio con respecto al eje temático elegido.

La mayoría de los trabajos existentes sobre colaboración se encuadran en la perspectiva de participación en la implementación de políticas públicas.  En este trabajo reviste importancia el análisis de  experiencias desde que comienzan plantean el propósito de participación sustantiva "corresponsabilidad" entre organizaciones  de la sociedad civil y gobiernos en las decisiones públicas, que se proponen contribuir a la equidad sin olvidar la eficiencia y la revisión de los paradigmas de desarrollo con participación. Asimismo las experiencias tienen la modalidad de cooperación de acciones públicas financiadas con fondos mixtos, públicos y privados en la modalidad de coinversión. 

La Participación Asociativa en la Agenda Local: diagnóstico y perspectivas. 

Cecilia Schneider

A finales de los 80´, gobiernos municipales de países europeos y latinoamericanos comienzan a poner en práctica un buen número de experiencias y mecanismos concretos de participación ciudadana y asociativa. Cabe señalar, por ejemplo, los “presupuestos participativos” practicados en varias ciudades brasileñas y, recientemente,  europeas; los “jurados ciudadanos” ejercitados en las ciudades británicas y españolas, las distintas experiencias de “planificación estratégica” y consejos consultivos llevados a cabo a ambos lados del Atlántico. Dichos diseños de innovación democrática pretenden ser novedosos al promover la intervención e involucramiento ciudadano de tipo mixto (personas y asociaciones) y combinar funciones cercanas a la deliberación, la toma de decisiones y la gestión de servicios o políticas locales. 

La Argentina no ha permanecido ajena a esta tendencia en la gestión local de lo público y en los últimos años se han implementado distintos modos y canales de articulación y transmisión de intereses desde la ciudadanía al gobierno.  En algunas municipalidades de considerable peso político, demográfico y económico estas políticas fueron precedidas o están siendo acompañadas por procesos de descentralización administrativa, política y territorial. Córdoba, Buenos Aires, La Plata, Rosario son algunas de las ciudades que han implementado este tipo de instrumentos.

El articulo tiene por objeto caracterizar la estructura de oportunidades para la participación de las asociaciones de la sociedad civil en el gobierno de la Ciudad de Bs. As., en el marco del proceso de descentralización política y territorial que ésta ha iniciado en 1996. 

Para ello, se describe este proceso en función de sus objetivos y estrategias para el fortalecimiento de la participación utilizando tipologías de clasificación reconocidas en la literatura sobre el tema: Gifford, 1991 y Burns, Hambleton y Hoggett, 1994. 

Distingue los mecanismos implementados según el grado de formalización y presencia de los mismos en cada distrito de la ciudad, la fase del proceso de actuación pública que propone (diagnóstico y formación de agenda, diseño y toma de decisiones y gestión de equipamientos y servicios) y los ámbitos de intervención más comunes (política social, cultural, esparcimiento, desarrollo local, etc.) 

Asimismo realiza un primer mapeo de los actores relevantes que utilizan estos canales en los distintos centros de Gestión y Participación que dispone la ciudad. 

Conclusiones: Se intenta ubicar el diseño institucional actual de participación asociativa con que cuenta la ciudad en una clasificación modélica (deliberativa, participativa, institucional, y territorial) a la vez que se identifican los factores que posibilitarían, de cara al futuro, una mayor intensidad participativa: identidades locales fuertes, elevada articulación de las asociaciones con estructuras sólidas de coordinación, voluntad política de los gobiernos y relevancia de la acción municipal en el terreno de la política pública local. 

Metodología utilizada: el trabajo se apoya en datos obtenidos mediante la realización de entrevistas a informantes claves de las áreas de descentralización y participación del Gobierno de la ciudad, directores de los CGP; análisis institucional y revisión bibliográfica. 

El Estado En Chile Y El Tercer Sector

Jorge Vergara Estévez


El objetivo central de esta ponencia es el de hacer un breve análisis sobre la situación del Estado chileno en el contexto de la modernización neoliberal; seguidamente, se caracteriza la situación del Tercer Sector en Chile y, finalmente, se examinan las posibilidades de una nueva forma de relación entre el Estado y las organizaciones del Tercer Sector, mediante el análisis de un documento reciente elaborado por una comisión mixta Estado-Tercer Sector.


Como la han mostrado diversos historiadores, Chile ha sido una sociedad con una fuerte presencia del Estado desde sus inicios republicanos. En cierto sentido, puede decirse que el Estado ha constituído la nación (Góngora 1982), de acuerdo a la idea de orden (político y social) y de  gobernabilidad Las dimensiones de democracia, libertad y participación han sido minimizadas (García de la Huerta 1999). Durante el período de la modernización desarrollista, desde los treinta a los setenta, dada la debilidad del sector empresarial, el Estado asumió un papel activo en la modernización económica y en la industrialización del país mediante la creación de la infraestructura y de las industrias básicas (Lechner 1970). Desarrolló un sistema político complejo, creó un amplio sistema de educación pública; un sistema de salud  pública de gran cobertura; y tempranamente dictó una legislación laboral progresista. Desde los sesenta favoreció la democratización social, creó algunas formas de participación, y emprendió con los gobiernos de Frei y Allende un acelerado proceso de modernización destinado a convertir a Chile en un país industrial y una sociedad más justa. Sin embargo, no logró articular la débil base económica con la activación de las luchas sociales, el aumento de las demandas sociales y las formas espontáneas  de participación, y se produjo la crisis política y social que condujo al golpe militar de 1973. 

El régimen militar transformó substancialmente el Estado el cual dejó de ser desarrollista y social y se convirtió en un Estado represivo y neoliberal. El Estado postautoritario es, básicamente, un Estado neoliberal y asistencial, puesto que proporciona servicios básicos de educación y salud, en condiciones muy precarias, y busca atenuar la marginación y pobreza de los sectores populares mediante políticas sociales. En esta situación,  hubo poco interés del Estado de desarrollar las organizaciones de la sociedad civil. Los recursos que llegaban a estas organizaciones durante el régimen militar fueron destinados a apoyar las políticas sociales; se optó por no abrir espacios a la participación social por el temor a que se produjera una explosión de demandas insatisfechas; se consideró que las funciones que cumplían dichas organizaciones debían realizarlas el Estado o el mercado. “La redemocratización institucional del país no logró reconstruir los lazos entre Estado y sociedad civil. Por el contrario se desactivó el movimiento social, y no se le remplazó por nuevas formas de participación” (Consejo ciudadano 2000: 12). Afortunadamente, y como respuesta al crecimiento electoral de la derecha, y al malestar frente a la modernización neoliberal esta situación ha cambiado este último año, pues se observa cierto interés del Estado de fortalecer la sociedad civil”, ciudadanizar la política y avanzar a una democracia participativa.


A pesar de que el Estado, del mercado y de la opinión pública no han sido favorables, en la sociedad chilena actual existe un nivel de asociatividad intermedio respecto a los países que tienen mayor cantidad de organizaciones sociales por cada diez mil habitantes, por ejemplo Suiza y los que tiene menos, como Argentina (Pnud 2000). Estas organizaciones pueden clasificarse por sus temáticas que abordan. Las más importantes son las económicas; de salud, educación y vivienda, y las vecinales que alcanzan en conjunto el 60 % del total. Asimismo, estas organizaciones se encuentran en todos los sectores sociales, aunque son predominantemente urbanas. Sin embargo, el Tercer Sector chileno presenta algunas limitaciones y debilidades: la mayoría de sus organizaciones son pequeñas y de pocos miembros, la participación de ello es de bajo perfil, pocas han logrado organizarse participativamente, los sectores de mayor nivel educacional y económico son los que presentan mayor capacidad de asociatividad, cuentan con escaso apoyo del Estado y de las empresas. 


El año 2000 el gobierno creó el Consejo Ciudadano para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil presidido por el Ministro Secretario General de Gobierno, y compuesto por cinco subsecretarios y 29 representantes de las más importantes Ongs, fundaciones y dos centros de estudios. Este Consejo elaboró un documento de Propuestas para el debate ciudadano. Este contiene las bases éticas de la propuesta, un planteamiento sobre el marco jurídico normativo, un conjunto de proposiciones para fortalecer institucionalmente las organizaciones de la sociedad civil, sugerencias sobre modalidades de financiamiento, y finalmente, un conjunto de propuestas para la cooperación del Estado y la sociedad civil. En ellas se propone: que las organizaciones sociales sean puentes de participación de la sociedad en la elaboración de políticas públicas; el establecimiento de “relaciones equitativas  entre el Estado, el mercado y la sociedad civil”; y crear un organismo tripartito para “identificar y desarrollar oportunidades frente a los desafíos que presenta el desarrollo del  país”. (Consejo ciudadano 2000: 12 a 15). Este texto aparece en un contexto en que ya se han mencionado otras iniciativas como la del Banco Mundial de la participación de los beneficiarios mediante la coejecución de proyectos sociales, la del Presidente Lagos de subvencionar las principales organizaciones privadas humanitarias, entre otras. En la actitud de los dirigentes políticos respecto a la sociedad civil se constata la presencia de dos tendencias que forman pare de la cultura política nacional: de una parte, tendencias innovadoras de carácter participativo y tradicionales de carácter directivo e instrumental (Vergara 1987). Explicitar la discordancia entre estas tendencias, así como procurar que se abran mayores espacios de participación y de cooperación simétrica entre Estado, sociedad civil y empresas parece ser la gran tarea de las organizaciones sociales en este período.

� Más del 70% de la población total del Perú habita en zonas urbanas, según información proporcionada por el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI).


� La Ciudad de Buenos Aires es la ciudad del país que tiene la más alta proporción de personas de 60 y más años entre sus habitantes (20,9%).


� Nelson e Sadek definem novas parcerias sociais como aquelas que envolvem pessoas, organizações do setor público, empresas e sociedade civil a fim de alcançar especialmente objetivos sociais . NELSON, J and  ZADEK, S ; Partnership Alchemy , New Social Partneships in Europe; The Copenhagen Centre, pg 13.


� O Instituto Ethos, fundado em 1998, é  uma associação de empresas preocupadas com o aprofundamento e disseminação do conceito de responsabilidade social empresarial no Brasil. Atualmente possuem 390 empresas associadas. 


� HOPKINS, M., Defining Indicators to Assess Socially Responsible Enterprises, Futures, Kidlington, v29n7, 1997.





� Waddell, Steve. Market-Civil Society Partnership Formation: A Status Report on Activity, Strategies, and Tools, The Institute for Development Research, (idr), idr Reports, vol. 13, núm. 5, 1997, � HIPERVÍNCULO "http://www.jsi.com/idr/online_lib.htm" �http://www.jsi.com/idr/online_lib.htm�, (Consulta: 10/04/2001).


� Ibid, p. ii.


� Permitirá otorgar microcréditos (de 700 a 20 mil pesos) con aval social a la población de bajos ingresos. Es considerado “uno de los programas de desarrollo más importantes y más originales en el Gobierno del Presidente Vicente Fox” (Programa radiofónico Fox en Vivo, Fox Contigo del 24 de febrero de 2001. La versión estenográfica puede consultarse en la página “Sistema Internet de la Presidencia”: � HIPERVÍNCULO "http://www.presidencia.gob.mx" ��http://www.presidencia.gob.mx�)


� Padre Ramón González Parra Director del Secretariado de Pastoral Social de la Diócesis de Socorro y San Gil, departamento de Santander, Colombia.


� En el documento se señalará a estas provincias como la región o zona de estudio. Esta zona tiene una extensión de 10954 kilómetros cuadrados y cerca de 500 mil habitantes.


� Estudio encomendado por Fundación ProHumana, Santiago de Chile, 2001, inédito.


� Junto al artículo 8° existen otros como los N° 69 y 70 de la Ley Nº 18.681 sobre donaciones a universidades e institutos profesionales de 1987.  También se encuentran vigentes el artículo 47 del D. L. 3.063 sobre rentas municipales y el artículo N°3 de la Ley 19.247 sobre donaciones con fines educacionales.


� Las  instituciones partícipes del proyecto fueron las siguientes: la Universidad Bolivariana (Chile), el consorcio CEDES-Universidad de San Andrés-Universidad Torcuato Di Tella (Argentina), la Universidad de los Andes (Colombia), la Universidad de San Pablo (Brasil), la Fundación Getulio Vargas (Brasil), la Universidad Iberoamericana Golfo Centro de Puebla (México), la Universidad Iberoamericana Plantel Santa Fe (México) y la Universidad del Pacífico (Perú), cuyo equipo responsable asumió las tareas de coordinación del estudio.


� Se incluían temas como promoción social o desarrollo sostenible, por ejemplo.


� Cavarozzi, Marcelo; Autoritarismo y Democracia (1955-1996) La transición del Estado al mercado en la Argentina, Ariel, Argentina, 1997.


� Ver Bustelo, Eduardo; Pobreza Moral, en Socialis. Revista Latinoamericana de Politica Social, Nº1, Octubre de 1999.


� Salamon, Lester – Anheier, Helmut; Defining the nonprofit sector 1: The question of definitions. Working papers of the Johns Hopckins Comparative Nonprofit Sector Project, N°2, Baltirmore, The Johns Hopkins Institute for Policy Studies, 1992.


� Saba, Roberto –Bömer, Martín, Participación ciudadana en la Argentina: estrategias para el efectivo ejercicio de los derechos, en Cuadernos del Foro, Año 2, N°3, CEDES/CELS, Argentina, 2000.


� Ver Lechner, Norbert; Las transformaciones de la política, Revista Mexicana de Sociología, 1996


� Estrategia de Asistencia al País (CAS) del Banco Mundial correspondiente al ejercicio fiscal 2001-2004.


� Mientras  en aquellos como Bolivia y otros con elevados niveles de pobreza en Latinoamérica, las agencias internacionales intervinieron de manera directa con recursos y programas sin demasiadas mediaciones, en el caso de Argentina se orientaron como apoyo a la reforma del estado.


� Ver Inés Gonzáles Bombal (2001)


� Realizada a partir de un convenio entre la Universidad Nacional de Salta (a través de la Maestría en Políticas Sociales) y el CENOC.


� FERULLO HUGO D.: "El Malestar de las Economías Modernas de Mercado: Sobre la la Economía Social, el Tercer Sector y la Sociedad Civil", Ediciones Macchi, Buenos Aires, 2000.


� Ver WEISBROD Burton A.: “The Non-profit Economy”, Harvard Univerity Press, Cambridge, Massachusetts (1988). 





� Ver HANSMANN Henry B.: “Economics Theories of Non-profit Organizations”, in The non-profit sector: a research handbook, Yale University Press, New Haven and London (1987).


� Ver SALOMON LESTER M. et al.: “”The Non-profit Sector: For What and for Whom?, JHCNSP, WP 38, 2000.


� Ver LIPIETZ Alain: “L’oportunité d’un nouveau type de société à vocation sociale”, rapport relatif a une lettre de mission adressée par le Ministère de l’Emploi et de la Solidarité de la France.





� Ver LAVILLE Jean-Louis: “Economie solidaire et tiers secteur”, en www.globenet.org/horizon-local/transver/5/ecosolid.html


�Aguilar Villanueva L (1996): Estudio introductorio en AAVV Problemas públicos y Agenda de gobierno, Ed. Purrua, México. 


�Craig Jenkins J. (1986) Nonprofit organizations and policy advocacy en The Nonprofit Sector: A Research Handbook, Editado por Walter Powell, Yale University Press, New Heaven. 


�Tomo el término de Tilly, Charles (1986) The Contentious French, Harvard University Press, Cambridge; y de Tarrow, Sidney (1994) Power in Movement, Cambridge University Press.


�La estructura de oportunidades políticas es unas de los esquemas conceptuales a partir de los cuales se explica la formación de las organizaciones dedicadas a la incidencia en políticas públicas, o, más específicamente, el desarrollo de este tipo de actividades. Ver McAdam Doug (1996) Comparative Perspectives on Social Movements, Cambridge University Press; Craig Jenkins (1985) op.cit; Constain, Anne (1992) Social Movements as interest groups: the case of the woman´s movement, en Marc Petracca The politics of interest, Westview Press.


�Ver Tussie D. (comp.) (1997) El BID, el Banco Mundial y la sociedad civil: nuevas formas de financiamiento internacional, FLACSO Oficina de publicaciones del CBC UBA. 


� L. Bresser Pereira y N. Cunill Grau: Lo público no estatal en la reforma del Estado  CLAD- Paidós, Bs.  Aires, 1998, cap.2


� ídem ant. .


� Op. cit.: pag.32


� La condición de vulnerabilidad “está dada por la situación de desventaja en la condición ambiental, social o política en la que existen múltiples factores de riesgo de distinto tipo cuya combinación lleva a estados de peligrosidad que merecen intervenciones urgentes y precisas” en A. Thompson Grupos de alto riesgo  y nuevos problemas sociales en Argentina: un problema de “sintonía fina”, Cedes- Conicet, Bs. As., 1993. 
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